Оголошення про проведення конкурентних процедур закупівель або повідомлення про намір укласти договір про закупівлю за результатами переговорної процедури закупівель
2021 рік

1.  Проведення процедури закупівлі товару за кодом ДК 021:2015: 09310000-5 Електрична енергія (електрична енергія) на 2021 рік.
Обсяги закупівлі електричної енергії: 1 735 000 кВт*год.
Очікувана вартість: 6 125 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 6 125 000 грн.
2. Проведення процедури закупівлі послуг за кодом ДК 021:2015: 90510000-5-утилізація/видалення сміття та поводження зі сміттям (вивезення побутових відходів та сміття з території Козинської селищної територіальної громади, конкретний код ДК 021:2015: 90511000-2-послуги зі збирання сміття) на 2021 рік.
Обсяги закупівлі: Кількість послуг: 1 шт. (ТПВ - 22 440 м3, ВГВ-15 600 м3, сортове сміття – 7 142,3 м3).

Очікувана вартість: 11 000 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 11 000 000 грн.

3. Проведення процедури закупівлі товару за кодом ДК 021:2015: 30210000-4 - Машини для обробки даних (апаратна частина) (персональні комп’ютери, ноутбуки; номенклатура за кодом ДК 021:2015: 30213000-5-персональні комп’ютери).

Обсяги закупівлі: 
	№ з/п


	Назва
	Характеристики
	Кількість

шт.

	Комп'ютерна та офісна техніка

	1.
	Персональний компютер HP Desktop Pro 300 G3 MT 
(або еквівалент)
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	Персональний компютер із наступними характеристиками (не гірше):
Процесор: Чотириядерний Intel Core i3-9100 (3.6-4.2 ГГц)
Обсяг оперативної пам'яті: 8 ГБ (DDR4-2666 МГц)

Жорсткий диск: 256 ГБ (SSD)
Слоти розширення:: 1 x PCIe x16, 1 x PCIe x1, 1 х PCI, 1 x M.2
Зовнішні порти: 4xUSB 3.1, 4xUSB 2.0, HDMA, VGA, 2xAudio, Head-Out/Vic-In (combo)
Потужність БЖ: 180 Вт
Відеокарта:
· Intel HD Graphics
Аудіо:
· Realtek ALC3601
Попередньо встановлене ПЗ:
· Windows 10 Pro
Розміри:
· 310 х 261.8 х 136 мм 
Вага:
· 4,32 кг 
Оптичний привод:
· DVD-Super-Multi
Гарантія:
· 36 місяців
Мережевий інтерфейс:
· 1 Гбіт/сек
Комплектація: Клавіатура, миша.
	10 шт.


	2.
	Персональний комп’ютер

HP ProDesk 600 G5 TWR (7AC17EA)
(або еквівалент)
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	Персональний компютер із наступними характеристиками (не гірше):
Процесор: шестиядерний Intel Core i5-9500  (3,0 - 4,4 ГГц)
Обсяг оперативної пам'яті: 8 ГБ (DDR4-2666 МГц)

Жорсткий диск: 256 ГБ (SSD)
Слоти розширення:: 1 x PCIe x16, 1 x PCIe x1, 1 х PCI, 1 x M.2
Зовнішні порти: 4 x USB 2.0, 1 х Audio out, 4 x USB 3.1, 1 х Audio in, 2 х Display port, 1 x RJ45 
Потужність БЖ: 250 Вт
Відеокарта:
· Intel HD Graphics
Аудіо:
· Conexant CX20632 
Попередньо встановлене ПЗ:
· Windows 10 Pro
Розміри:
· 338 х 2748 х 170мм 
Вага:
· 7,75 кг 
Оптичний привод:
· DVD-RW
Гарантія:
· 36 місяців
Мережевий інтерфейс:
· 1 Гбіт/сек
Комплектація: Клавіатура, миша.
	5 шт.


	3.
	Ноутбук НР ProBook 450 G7 (9TV47EA) Silver
(або еквівалент)
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	Ноутбук з наступними характеристиками, не гірше:

Процесор:
· Чотириядерний Intel Core i5-10210U (1.6 — 4.2 ГГц)
Діагональ екрана:
· 15.6" (1920x1080) Full HD
Обсяг оперативної пам'яті:
· 8 ГБ
Короткі характеристики:
· Екран 15.6" IPS (1920x1080) Full HD, матовий/Intel Core i5-10210U (1.6 - 4.2 ГГц)/RAM 8 ГБ/SSD 256 ГБ/Intel UHD Graphics/без ОД/LAN/Wi-Fi/Bluetooth/вебкамера/Windows 10 Pro 64bit/2 кг/сріблястий
Операційна система:
· Windows 10 Pro 64bit
Покоління процесора Intel:
· 10-е Comet Lake
Кількість слотів M.2:
· 1
Колір:
· Сріблястий
Частота оновлення екрана
· 60 Гц
Клавіатура:
· З підсвіткою
Українська розкладка клавіатури:
· Без
Оптичний привод:
· Немає
Кількість слотів для оперативної пам'яті:
· 2
Вага:
· 2 кг
Обсяг накопичувача:
· 256 ГБ SSD
Батарея:
· Незнімна
Тип оперативної пам'яті:
· DDR4-2666 МГц
Додаткові можливості:
· Вебкамера 720p HD
Вбудований мікрофон
2 вбудовані стереодинаміки

Графічний адаптер:
· Інтегрований, Intel UHD Graphics
Мережеві адаптери:
· WiFi 802.11ac (2x2)
Bluetooth 5.0
Gigabit Ethernet
Роз'єми та порти введення-виведення:
· 2 x USB 3.1 Gen 1/1 x USB 3.1 Type-C Gen 1 (електроживлення, DisplayPort)/1 x USB 2.0 (з живленням)/HDMI 1.4b/LAN (RJ-45)/комбінований аудіороз'єм для навушників і мікрофона/кардридер (SD)
Характеристики батареї:
· 3-елементний літій-іонний акумулятор, 45 Вт*год
Габарити (Ш х Г х В):
· 36.49 x 25.69 x 1.9 см
Комплект постачання:
· Ноутбук
Блок живлення
Інструкції
Гарантія:
· 12 місяців
	6 шт.



Очікувана вартість: 520 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 520 000 грн.

4. Проведення процедури закупівлі товару за кодом ДК 021:2015: 30120000-6 – фотокопіювальне та поліграфічне обладнання для офсетного друку (багатофункціональний пристрій, принтер, картріджи; номенклатура за кодом ДК 021:2015: 30121420-3-офісні комбайни (БФП), 30125100-2-картріджі з тонером (картридж), 30121100-4-фотокопіювальний пристрій (принтер).
ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ

	№ з/п


	Назва
	Характеристики
	Кількість

шт.

	Комп'ютерна та офісна техніка

	1.
	МФУ HP LaserJet Pro M428fdw with Wi-Fi (або еквівалент)
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	Багатофункціональний пристрій (МФУ): сканер, копір (ксерокс), принтер із наступними характеристиками (не гірше):

Максимальна розподільна здатність друку - 600x4800 dpi
Технологія друку -  лазерний друк
Тип пристрою - МФУ

Роздільна здатність зображення принтера/МФУ - чорно-білий режим (найкраща якість): до 600x4800 т/д
Мережеві інтерфейси:
· Bluetooth
· Ethernet
· Wi-Fi
Кількість кольорів: 1 (чорний колір)

Особливості:

- Вбудований факс

- Дуплекс (двохсторонній друк та двохстороннє сканування)
- Друк з телефону
Формат и щільність паперу:
· Лоток 1: A4; A5; A6; B5 (JIS); Oficio (216 x 340 мм); 16K (195 x 270 мм); 16K (184 x 260 мм); 16K (197 x 273 мм); конверти №10; конверти Monarch; конверти B5; конверти C5; конверти DL; налаштовуємий формат; 
· Лоток 2: A4; A5; A6; B5 (JIS); Oficio (216 x 340 мм); 16K (195 x 270 мм); 16K (184 x 260 мм); 16K (197 x 273 мм); налаштовуємий формат; A5-R; B6 

Щільність: лоток 1: 60–175 г/м²; лоток 2: 60–120 г/м²
Підтримка ОС:
- Android
- Windows
Швидкість друку, стр/хв: 38
Дисплей: Кольоровий
Інтерфейси: 
- USB 2.0
- Хост-порт USB
Друк без компютера

Друк Wi-Fi Direct
Максимальна область друку, не менше : 207.4 x 347.1 мм
Споживана потужність: 510 Вт (активний стан, друк) 
Мережева карта:
Вбудований модуль 10/100/1000Base-TX Ethernet, Gigabit
роз'єм Ethernet з автовизначником типа кабеля

Вага (кг)- 12.6
Розміри (Д х Ш х В), мм: 430 x 634 x 325
Комплект поставки:
-МФУ
-Оригінальний тонер-картридж: чорний (ресурс: 3000 аркушів)
-Інструкція
-Документ про гарантію
-Кабель живлення
-Телефонний кабель
Гарантия: 12 місяців
	20 шт.


	5.
	Картридж HP LJ 59A Black

(або еквівалент)

	Оригінальний тонер-картридж: чорний (ресурс не менше: 3000 аркушів)

Примітка: Картридж має бути сумісний із багатофункціональним пристроєм (МФУ).
	20 шт.


	6.
	Принтер Epson L7180 with Wi-Fi

(або еквівалент)
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	Принтер кольоровий  із наступними характеристиками,      не гірше:
Максимальна роздільна здатність друку
· 5760х1440 dpi
Технологія друку
· Струменевий друк
Тип пристрою
· БФП
Роздільна здатність принтера/БФП
· Роздільна здатність сканування: 1200x2400 dpi
Роздільна здатність копіювання: 1200x2400 dpi
Мережеві інтерфейси
· Ethernet
· Wi-Fi
Кількість кольорів
· 5
Особливості
· Вбудований СНПЧ
· Дуплекс
· Підтримка СБПЧ
· кардридер
Мінімальний розмір краплі (pl)
· 1.5
Формат і щільність паперу
· А3
Щільність: 64 ~ 300 г/м²
Формат фотографій: 9x13, 10x15, 10x18, 13x18, 13x20, 20x25
Підтримка ОС
· Windows
Швидкість чорно-білого друку, стор/хв
· 32
Сумісність з картами пам'яті
· Підтримка карт пам'яті SD

Підтримка карт пам'яті Memory Stick:
Memory Stick
Memory Stick Duo
Memory Stick Pro
Memory Stick Pro Duo
Дисплей
· Кольоровий
Інтерфейси
· USB 2.0
Швидкість кольорового друку, стор/хв
· 32
Друк без комп'ютера
· Підтримка iPrint, Email Print, Epson Connect, Wi-Fi Direct, Wi-Fi Direct Multi-NIC
Зона друку
· 297 x 420 мм
Сумісні картриджі
· Контейнер з чорним чорнилом: C13T00Q140
Контейнер з чорним водорозчинним фоточорнилом: C13T00R140
Контейнер з блакитним чорнилом: C13T00R240
Контейнер з жовтим чорнилом: C13T00R440
Контейнер з пурпуровим чорнилом: C13T00R340
Споживана потужність
· 13 Вт
Вага (кг)
· 10.5
Додаткові характеристики
· Лоток подавання паперу: 100 аркушів
Місткість виxідниx лотків: 50 аркушів
Носії для друкування: фотопапір, матовий папір, глянцевий папір, CD/DVD з друкувальною поверхнею, картки, конверти
Тип чорнила: водорозчинні, пігментні
Тип сканера: планшетний
Тип датчика: CIS
Максимальний формат оригіналу: А4
Максимальний розмір сканування: 216x297 мм
Розміри (Д х Ш х В), мм
· 526 x 415 x 168
Комплект постачання
· БФП
Кабель живлення
CD з програмним забезпеченням і драйверами для Windows і OS X
Посібник зі встановлення
Гарантійний талон
Контейнери з чорнилом (чорний, фоточорний, блакитний, пурпурний, жовтий)
Гарантія
· 12 місяців
Діагональ дисплею
· 2,7
Підтримка карт пам'яті
· SD

	2 шт.


	7.
	Набір оригінальних чорнил Epson 105/106 

(або еквівалент)

	Набір оригінальних чорнил для кольорового принтеру Epson L7180 (або іншого який пропонується як еквівалент) 

Кольори - 5 шт (BP/B/C/M/Y)
	2 шт.



Очікувана вартість: 506 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 506 000 грн.

5. Проведення процедури закупівлі товару за кодом ДК 021:2015: 30230000-0 – комп’ютерне обладнання (комп’ютерне обладнання різне; номенклатура: ДК 021:2015:30231310-3-плоскопанельні дисплеї (монітор); ДК 021: 2015: 30233100-2-комп’ютерні запам’ятовувальні пристрої (жорсткий диск), ДК 021:2015: 30237460-1-компютерні клавіатури (комп’ютерні клавіатури), ДК 021:2015: 30237410-6-комп’ютерні миші (комп’ютерні миші), ДК 021:2015: 30234600-4-флеш-пам’ять (флеш-пам’ять) ДК 021:2015: 30236000-2-комп’ютерне обладнання різне (USB-концентратор),  ДК 021:2015: 30237135-4-мережеві адаптери (мережевий адаптер)).
ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ

	№ з/п


	Назва
	Характеристики
	Кількість

шт.

	Комп'ютерна та офісна техніка

	1.
	Монітор 23.8" Dell P2421D Black 
(210-AVKX)
(або еквівалент)
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	Монітор із наступними характеристиками (не гірше):

Діагональ дисплея
· 23.8"
Максимальна роздільна здатність дисплея
· 2560 x 1440
Час реакції матриці
· 8 мс (звичайний режим)
5 мс (прискорений режим) (від сірого до сірого)
Яскравість дисплея
· 300 кд/м²
Тип матриці
· IPS
Контрастність дисплея
· 1000:1
Особливості
· Безрамковий (Сinema screen)
· Поворотний екран (Pivot)
· Регулювання за висотою
Кут огляду горизонтальний
· 178°
Відношення сторін
· 16:9
Кут огляду вертикальний
· 178°
Покриття
· Матове
Максимальна кількість кольорів
· 16.7 млн
Колір
· Чорний
Споживана потужність:
Номінал: 25 Вт
Максимально: 55 Вт

Додаткові роз'єми:
1 порт USB 3.0 для під'єднання до ПК
2 порти USB 3.0 (на бічній панелі)
2 порти USB 2.0 (на нижній панелі)
Додаткові опції:
Вузька рамка з трьох сторін екрана
Гніздо для замка безпеки
Колірний обхват (номінал): 99% sRGB
Сумісність з Dell Display Manager
Скло, яке не містить миш'яку, і панель, яка не містить ртуть
Індикатор енергоспоживання монітора у режимі реального часу
Комплект постачання:
Монітор з підставкою
Кабель живлення
1 кабель DisplayPort (DisplayPort - DisplayPort)
1 кабель USB 3.0 для під'єднання до ПК (дає змогу використовувати порти USB на моніторі)
Посібник зі швидкого налаштування
Інструкції щодо техніки безпеки та нормативна інформація
Гарантія: 36 місяців
	15 шт.


	2.
	Жорсткий диск Transcend StoreJet 25M3S 1TB TS1TSJ25M3S 2.5" USB 3.1 Gen 1 External Iron Gray
(або еквівалент)
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	Жорсткий диск з наступними характеристиками, не гірше:
Місткість накопичувача:
· 1 ТБ
Сумісність:
· Для MAC OS і Windows
Країна-виробник:
· Китай (Тайвань)
Тип жорсткого диска:
· Зовнішній
Інтерфейс підключення:
· USB 3.1
Форм-фактор:
· 2.5"
Призначення:
· Для ноутбука
Швидкість обертання шпинделя:
· 5400 об/хв
Технологія:
· HDD
Швидкість передавання даних:
· USB 3.1 - до 5 Гбіт/сек
Колір:
· Темно-сірий
Комплект постачання:
· Жорсткий диск
USB-кабель
Фізичні розміри, вага:
· 129.5 x 80.8 x 16.1 мм
185 г
Гарантія:
· 36 місяців
	6 шт.


	3.
	Клавіатура дротова HP Business Slim USB RUS
(або еквівалент)
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	Клавіатура дротова з наступними характеристиками, не гірше:

Кількість кнопок:
· 109
Додаткові функції:
· Низькопрофільні клавіші
Мультимедійні клавіші
3 світлових індикатора
Тип упаковки:
· BOX
Тип клавіатури:
· Мембранні
Інтерфейс:
· USB
Тип під'єднання:
· Дротові
Вид клавіатури:
· Стандартна
Вага:
· 960 г
Російська розкладка:
· Є
Сумісність з ОС:
· Microsoft Windows
Комплектація:
· Клавіатура
Диск з ПЗ
Документація
Розміри:
· 436.8 x 137.6 x 21 мм
Колір літер кирилиці:
· Білий
Довжина кабелю, м:
· 1.8
Гарантія:
· 12 місяців
	15 шт.


	4.
	Миша Logitech B110 Silent USB Black
 (або еквівалент)
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	Миша дротова з наступними характеристиками, не гірше:

Під'єднання
· Дротове
Розмір миші
· Середня
Додаткові функції
· Роздільна здатність датчика: 1000 DPI
Інтерфейс
· USB
Призначення
· Звичайні
Особливості
· Безшумна
· Для обох рук (симетричний дизайн)
Комплектація
· Миша
Документація користувача
Гарантійний талон
Кількість кнопок
· 3
Колір
· Чорний
Тип датчика
· Оптичний
Код виробника
· 910-005508
Підсвітка
· Без підсвітки
Максимальна роздільна здатність сенсора, dpi
· 800-1800
Довжина кабелю
· 1.8 м
Розміри, мм (Ш х В х Г)
· 62 х 113 х 37
Тип
· Миша
Розміри упаковки, см (Ш х В х Г)
· 8.7 х 13.2 х 4.2
Вага брутто
· 0.085 кг
Сумісність з ОС
· Chrome OS
· Linux
· Mac OS
· Microsoft Windows
Дизайн
· Монохромний
Гарантія
· 24 місяці
	21 шт.


	5.
	Жорсткий диск Samsung 860 Evo-Series 500GB 2.5" SATA III V-NAND 3bitMLC (MZ-76E500BW)
(або еквівалент)
[image: image10.jpg]




	Жорсткий диск з наступними характеристиками, не гірше:
Обсяг/Об'єм
· 500 ГБ
Швидкість читання
· до 550 МБ/сек
Швидкість запису
· до 520 МБ/сек
Енергоспоживання
· Середня споживана потужність: 2.2 Вт
Макс. значення: 4.0 Вт (режим Burst)
Час напрацювання на відмову
· 1.5 млн годин
Стійкість до ударних навантажень
· 1500 G впродовж 0.5 мс
Форм-фактор
· 2.5"
Інтерфейс підключення
· SATAIII
Тип накопичувача
· Внутрішній
Тип елементів пам'яті
· V-NAND 3bit MLC
Висота
· 6.8 мм
Габарити (Ш х Г х В)
· 100 x 69.85 x 6.8 мм
Вага
· 51 г
Гарантія
· 60 місяців

	6 шт.


	6.
	Жорсткий диск Seagate Expansion 6TB STEB6000403 3.5" USB 3.0 External
(або еквівалент)
[image: image11.jpg]




	Жорсткий диск на 6 ТБ з наступними характеристиками, не гірше:
Місткість накопичувача
· 6 ТБ
Сумісність
· Для Windows
Тип жорсткого диска
· Зовнішній
Інтерфейс підключення
· USB 3.0
Форм-фактор
· 3.5"
Технологія
· HDD
Комплект постачання
· Кабель USB 3.0 (120 см)
Кабель живлення
Інструкція з початку роботи
Фізичні розміри, вага
· 176 x 120.6 x 36.6 мм, 950 г
Гарантія
· 24 місяці
	1 шт.


	7.
	Флеш пам'ять Kingston DataTraveler SE9 G2 64GB
(або еквівалент)
[image: image12.jpg]



	Флеш пам'ять з наступними характеристиками, не гірше:
Обсяг пам'яті
· 64 ГБ
Інтерфейс
· USB 3.0
Матеріал корпусу
· Метал
Тип корпусу
· Моноблок
Максимальна швидкість читання, до
· 100 МБ/с
Максимальна швидкість запису, до
· 15 МБ/с
Додаткові функції
· Робоча температура: від 0 °C до 60 °C
Температура зберігання: від -20 °C до 85 °C

Розміри
· 45 x 12.2 x 4.6 мм
Гарантія
· 60 місяців
	20 шт.


	8.
	USB 3.0 концентратор D-Link DUB-1370
(або еквівалент)
[image: image13.jpg]



	USB 3.0 концентратор з наступними характеристиками, не гірше:
Вид
· USB-хаби
Вихідні роз'єми
· USB 3.0
Кількість USB виходів, шт
· 7
Додаткові характеристики
· Швидкість передавання даних: до 5 Гбіт/сек
Робоча температура: від 0 до 40 °C
Температура під час зберігання: від -20 до 60 °C
Вологість під час експлуатації: від 0 до 80% (без конденсату)

Порти:
7 x USB 3.0 Downstream типу А
1 x USB 3.0 Upstream типу Micro-B

Стандарти:
USB 3.0/2.0/1.1
OHCI
EHCI

Можливості під'єднання:
До 127 пристроїв
Можливість каскадування (до 5 пристроїв)
Максимальна довжина кабелю між пристроями: 3 м

Системні вимоги:
Windows XP/Vista/7/8/10
Mac OS
Linux

Живлення:
1 x Роз'єм для під'єднання адаптера живлення
Зовнішній блок живлення: 5 В/4 А
Підтримуваний зарядний струм: максимум 2.4 А для кожного порту/3.8 А сумарно на всі порти (під час використання зовнішнього адаптера живлення змінного струму)
У разі сумарного споживання струму понад 3.8 А живлення, що надається на кожен порт, буде знижене, через що пристрої будуть заряджатися повільніше

Сертифікати:
FCC
CE
C-Tick
RoHS

Комплектація:
1 х USB 3.0 концентратор
1 х Адаптер живлення
1 х Кабель USB 3.0
Розміри
· 108.3 х 51.9 х 17 мм
Інтерфейс підключення
· USB 3.0
Гарантія
· 24 місяці
Сумісність
· Підтримує пристрої USB 3.0
Зворотна сумісність з пристроями USB 2.0
	20 шт.


	9.
	Мережевий адаптер
TP-LINK TL-WN725N
(або еквівалент)
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	Мережевий адаптер з наступними характеристиками, не гірше:
Швидкість передавання даних
· 11b: до 11 Мбіт/сек (динамічна)
11g: до 54 Мбіт/сек (динамічна)
11n: до 150 Мбіт/с (динамічна) Мбіт/с
Вид
· WiFi адаптери
Інтерфейс підключення
· USB
Функції безпеки
· Підтримка 64/128-бітного WEP, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK (TKIP/AES), підтримка IEEE 802.1X
Антени
· Внутрішня
Стандарт WiFi
· 802.11 b/g/n
Швидкість Wi-Fi
· 150 Мбіт/с
Тип
· Зовнішній
Гарантія
· 24 місяці
Комплект постачання
· TL-WN725N, беспроводной Нано USB-адаптер серии N, скорость до 150 Мбит/с
Компакт-диск 

	15 шт.



Очікувана вартість: 280 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 280 000 грн.

6. Проведення процедури закупівлі послуг за кодом код ДК 021:2015 - 90610000-6 Послуги з прибирання та підмітання вулиць (ручне та механічне прибирання вулиць, тротуарів, узбіччя від бруду, листя інше).
Характеристики предмета закупівлі:  
                                                                                                                                               Таблиця 1

	№

з/п
	Найменування послуг 
	Місце виконання послуг

	1
	Перевезення сміття трактором з напівпричепом (або аналог)  до 10 км 
	смт. Козин

	2
	Підмітання тротуарів від снігу, який щойно випав, товщиною шару до 2 см. Згрібання снігу в  вали бензиновими підмітальними машинами (або аналог)
	смт. Козин

	3
	Підмітання свіжовипавшого снігу товщиною шару до 2 см. Згрібання снігу в купи вручну
	смт. Козин

	4
	Посипання тротуарів піско-соляною сумішшю 16% (ПСС16%) вручну, яка надається Замовником (див кількісні характеристики) 
	смт. Козин

	5
	Приготування піско-соляної суміші 16% (ПСС16%) екскаватором-навантажувачем (або аналог) та механізоване завантаження в МВУ-6 (РУМ-6) (або аналог)
	смт. Козин

	6
	Посипання проїжджої частини доріг селища  піско-соляною сумішшю 16% (ПСС16%) ,  приготовленою з матеріалів Замовника ,  механізовано МВУ-6 (РУМ-6) в агрегаті з трактором (або аналог)
	смт. Козин

	7
	Прибирання облаштованих автобусних зупинок від сміття: вул. Солов’яненко 89 , Солов’яненко 199, Солов’яненко 308 – 3 зупинки , загальна площа прибирання 30м2.
	смт. Козин

	8
	Прибирання сміття на майданчиках, де знаходяться сміттєві баки (1,1м3)
	смт. Козин

	9
	Очищення урн від сміття
	смт. Козин

	10
	Прибирання (механізоване підмітання) центральної вулиці  під бурдюром (прибурдюрна частина) на ширину не меньше 1,5 метра від бурдюра підмітально-прибиральною машиною з додатковою боковою щіткою та системою орошення (або аналог): вул. Партизанська.
	смт. Козин

	11
	Прибирання (механізоване підмітання) вулиць під бурдюром (прибурдюрної частини) на ширину не меньше 1,5 метра від бурдюра підмітально-прибиральною машиною з додатковою боковою щіткою (для відметення від бурдюра) та системою орошення (або аналог) від бруду , нанесеного грунту , сміття та піску , листя , змету. 
	смт. Козин

	12
	Прибирання свіжовипавшого снігу (механізоване чищення та підмітання) з використанням снігоочисного відвалу та комунальною щіткою в агрегаті з трактором тяглового класу не меньше 1,4 тс (або аналог)
	смт. Козин

	13 
	Прибирання дитячих і спортивних майданчиків  (16 майданчиків) 
	смт. Козин , с. Старі Безрадичі , с. Тарасівка , с. Великі Дмитровичі

	14
	Прибирання сміття з набережної річки Козинка 
	смт. Козин

	15
	Довантажування переднім ковшем та ущільнення (спресовування) заднім ковшем (екскаватора-навантажувача) сміття в баки від 15м3 кожен, з допомогою екскаватора-навантажувача (або аналог) в відповідно  відведених місцях 
	смт. Козин

	16
	Ручне прибирання сміття по вулицям селища 
	смт. Козин

	17
	Ручне прибирання сміття по вулицям сіл
	Села Старі Безрадичі , Нові Безрадичі , Березове , Капустяна , Конюша , Паращина , Великі Дмитровичі , Малі Дмитровичі, Тарасівка

	18
	Перевезення сміття трактором з напівпричепом (або аналог)  до 10 км
	Села Старі Безрадичі , Нові Безрадичі , Березове , Капустяна , Конюша , Паращина , Великі Дмитровичі , Малі Дмитровичі, Тарасівка


Найменування  послуг, обов'язкова періодичність їх виконання , місце виконання послуг.

                                                                                                                                            Таблиця 2

	Найменування  послуг
	Обов'язкова періодичність
	Місце виконання послугн

	Перевезення сміття трактором з напівпричепом (або аналог)  до 10 км  
	5 разів на тиждень на протязі  періоду
	смт. Козин

	Підмітання тротуарів від снігу , який щойно випав , товщиною шару до 2 см. Згрібання снігу в вали бензиновими підмітальними машинами (або аналог)
	Не меньше 6 разів за період
	смт. Козин

	Підмітання свіжого снігу товщиною шару до 2 см. Згрібання снігу в купи вручну
	Не меньше 6 разів за період
	смт. Козин

	Посипання тротуарів піско-соляною сумішшю 16% (ПСС16%) вручну, яка надається Замовником.
	Не меньше 6 разів за період
	смт. Козин

	Приготування піско-соляної суміші 16% (ПСС16%) з матеріалів Замовника екскаватором-навантажувачем (або аналог) та механізоване завантаження в МВУ-6 (РУМ-6) (або аналог) .
	Не меньше 6 разів за період по 8 годин
	смт. Козин

	Посипання проїжджої частини доріг селища  піско-соляною сумішшю 16% (ПСС16%) ,  приготовленою з матеріалів Замовника ,  механізовано МВУ-6 (РУМ-6) в агрегаті з трактором (або аналог) 
	Не меньше 6 разів за період
	смт. Козин

	Прибирання облаштованих автобусних зупинок від сміття : вул. Солов’яненко 89 , Солов’яненко 199, Солов’яненко 308 – 3 зупинки , загальна площа прибирання 30м2.
	5разів на тиждень на протязі всього періоду
	смт. Козин

	Прибирання сміття на майданчиках, де знаходяться сміттєві баки 1,1 м3
	Щоденно на протязі всього періоду
	смт. Козин

	Очищення урн від сміття 
	Щоденно на протязі всього періоду
	смт. Козин

	Прибирання (механізоване підмітання) центральної вулиці  під бурдюром (прибурдюрна частина) на ширину не меньше 1,5 метра від бурдюра підмітально-прибиральною машиною з додатковою боковою щіткою та системою орошення (або аналог): вул. Партизанська. 
	 Не меньше 6 разів  на місяць  на протязі  всього періоду
	смт. Козин

	Прибирання (механізоване підмітання) вулиць під бурдюром (прибурдюрної частини) на ширину не меньше 1,5 метра від бурдюра підмітально-прибиральною машиною з додатковою боковою щіткою (для відметення від бурдюра) та системою орошення (або аналог) від бруду , нанесеного грунту , сміття та піску , листя , змету. (див. кількісні характеристики)
	1 раз на тиждень на протязі періоду
	смт. Козин

	Прибирання свіжовипавшого снігу (механізоване чищення та підмітання) з використанням снігоочисного відвалу та комунальною щіткою в агрегаті з трактором тяглового класу не меньше 1,4 тс (або аналог))
	Не меньше 6 разів за весь період
	смт. Козин

	Прибирання дитячих і спортивних майданчиків  (16 майданчиків ) 
	Не меньше ніж 2 рази на тиждень на протязі всього періоду
	смт. Козин , с. Старі Безрадичі , с. Тарасівка , с. Великі Дмитровичі

	Прибирання сміття з набережної річки Козинка 
	Щоденно на протязі всього періоду
	смт. Козин

	Довантажування переднім ковшем та ущільнення (спресовування) заднім ковшем (екскаватора-навантажувача) сміття в баки від 15м3 кожен, з допомогою екскаватора-навантажувача (або аналог) в відповідно  відведених місцях
	Не меньше ніж 4 рази на тиждень на протязі всього періоду
	смт. Козин

	Ручне прибирання сміття по вулицям селища 
	Згідно Таблиці 3 
	смт. Козин

	Ручне прибирання сміття по вулицям сіл
	Згідно Таблиць 4,5,6,7,8,9,10,11,12 відповідно)
	Села Старі Безрадичі , Нові Безрадичі , Березове , Капустяна , Конюша , Паращина , Великі Дмитровичі , Малі Дмитровичі, Тарасівка

	Перевезення сміття трактором з напівпричепом (або аналог)  до 10 км .
	2 рази на тиждень на протязі всього періоду
	Села Старі Безрадичі , Нові Безрадичі , Березове , Капустяна , Конюша , Паращина , Великі Дмитровичі , Малі Дмитровичі, Тарасівка


Технічні характеристики: Послуги надаються з урахуванням охоплення території смт. Козин , сіл Старі Безрадичі , Нові Безрадичі , Березове , Капустяна , Конюша , Паращина , Великі Дмитровичі , Малі Дмитровичі , Тарасівка Обухівського району Київської області . Строк надання : на протязі І півріччя 2021 року. Кінцевий термін надання послуг –  30 червня 2021 р .
Кількісні характеристики
Загальна площа прибирання доріг Козинської ОТГ – 341 000 м2 : 

Загальна площа посипки  доріг піско-соляною сумішшю 16% (ПСС16%) смт. Козин – 146 000 м2

Загальна площа прибирання доріг смт. Козин від снігу – 146 000 м2

Загальна площа тротуарів (без врахування тротуару Набережної) смт. Козин – 10 700 м2, 

Загальна площа тротуару Набережної смт. Козин  – 800 м2 (додатково до загальної площі тротуарів);

Навантаження (довантаження) сміттєвих баків від 15 м3 спецтехнікою типу екскаватор-навантажувач (або аналог) –  2 000 м3 (може змінюватися)

Загальна площа майдачиків для сміття під баками смт. Козин (1,1м3 ) 2 418 м2

Загальна площа території згрібання снігу в купи вручну в смт. Козин – 420 м2

Загальна площа прибурдюрної частини доріг Козинської ОТГ для прибирання підмітально-прибиральною машиною з додатковою боковою щіткою та системою орошення (або аналог)  – 28 750 м2  (може змінюватись)

Загальна площа прибурдюрної частини центральної дороги вул. Партизанська смт. Козин для прибирання підмітально-прибиральною машиною з додатковою боковою щіткою та системою орошення (або аналог)  – 2 700 м2 

Загальна площа дитячих та спортивних майданчиків Козинської ОТГ  – 7 900 м2

Загальна кількість урн на зупинках смт. Козин – 3 шт (об’єм 37 літрів)

Загальна кількість урн на  Набережній смт. Козин – 30 шт (об’єм 37 літрів)

Загальна кількість урн на дит. та спорт. Майданчиках смт. Козин  – 26 шт (об’єм 37 літрів)

Інші урни по смт. Козин (додатково до вищеперечислених урн) – 3 шт (об’єм 37 літрів)

         Ручне прибирання вулиць смт. Козин , сіл Старі Безрадичі , Нові Безрадичі , Березове , Капустяна , Конюша , Паращина , Великі Дмитровичі , Малі Дмитровичі, Тарасівка.

                                                                                                                                                                 Таблиця 3
Назва вулиці (пров.) в смт. Козин         Площа (тис. м2)                           Періодичність прибирання     

	1. Вул. Солов’яненка                     

2. Вул. Рудиківська     
3. Провулок Столичний            
4. Вул. Лісна      
5. Вул. Київська
6. Провулок Київський                         

7. Вул. Садова                                                              

8. Провулок Садовий                    

9. Вул. Піддворецька                              

10. Вул. Лугова                                 

11. Провулок Луговий                

12. Вул. Козацька                                     

13. Вул. Берегова
14. Провулок Колінченко
15. Вул. Жеваги                            

16. Вул. Гагаріна                                 

17. Вул. Шевченко                                       

18. Провулок Спортивний                           

19. Вул. Набережна                           

20. Вул. Набережно-Лугова

21. Вул.Партизанська (центральна дорога)

22. Вул. Кожедуба
23. Провул. Кожедуба
24. Вул. Зарічна

25. Вул. Заповідна

26. Вул. Мальовнича
27. Провулок Зоряний 
28. Вул. Південна
29. Вул. Лесі Українки
31. Вул. Кошового (Малишка)
32. Вул. Щорса (Затишна)
33.  Вул. Нова

34.  Вул. Зоряна (Жовтневої революції)

35. Вул. Тетяни Чиженко 

36. Провулок Електричний

37. Пров Набережно-Луговий

38. Вул. Миру

39. Провулок Миру

42. Вулиця Лобановського

43. Вул. Вереснева 

45. Вул. П’ятихатська

46. Провулок Ясний

48. Вул. Озерна

49. Вул. Мистецька

50. Вул. Урожайна

51. Вул. Сонячна


	26,8
6,72

2,6

3,48

8,4
1,2
4,8
0,8
1,44
11,6
4,0
4,0
2,68
1,36
1,92
0,8                              

8,0                               

0,88                                

1,6
8,32
5,2

0,57
0,8

8,24
6,8
3,8
4,4
1,6
1,2
2,32

1,36

1,92

3,4

6,2

1,4

1,2

2,8

1,92

5,0

2,4

8,0

1,92

2,8

3,6

1,2

1,68


	5 днів на тиждень

3 дні на тиждень
5 днів на тиждень
3 дні на тиждень
5 днів на тиждень
2 дні на тиждень
5 днів на тиждень
3 дні на тиждень
2 дні на тиждень
2 дні на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
2 дні на тиждень
2 дні на тиждень
1 день на тиждень
3 дні на тиждень
5 днів на тиждень
2 дні на тиждень
2 дні на тиждень
5 днів на тиждень
3 дні на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
2 дні на тиждень
1 день на тиждень
3 дні на тиждень
3 дні на тиждень
1 день на тиждень
3 дні на тиждень
2 дні на тиждень
3 дні на тиждень
3 дні на тиждень
2 дні на тиждень
2 дні на тиждень
1 день на тиждень
3 дні на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень
1 день на тиждень



УВАГА !!! Періодичність ручного прибирання вулиць смт. Козин проводиться згідно таблиці (див. вище ) або за потреби ( наявне сміття на вказаних вулицях ).

                                                                                                                                                                 Таблиця 4

Назва вулиці (пров) в с. Старі Безрадичі      Площа (тис. м2)              Періодичність прибирання     
	1. Вул. Набережна                     

2. Вул. Першотравнева

3. Вул. Тиханська

4. Вул. Свободи (Комсомольська)

5. Вул. Молодіжна

6. Вул. Березова

7. Вул. Київська 


	12,6

0,9

6,7

6,6

2,3

11,1

5,1
	5 днів на тиждень

5 днів на тиждень

1 день на тиждень

2 дні на тиждень
2 дні на тиждень
2 дні на тиждень
5 днів на тиждень




                                                                                                                                                              Таблиця 5

Назва вулиці (провулку) в с. Нові Безрадичі            Площа (тис. м2)           Періодичність прибирання     
	1. Вул. Сонячна (Жовтнева)                     

2. Вул. Підгірна

3. Провул. Церковний (Жовтневий)


	9,3

1,2

2,4
	5 днів на тиждень

5 днів на тиждень
2 дні на тиждень




                                                                                                                                                                 Таблиця 6

Назва вулиці (провулку) в с. Березове       Площа (тис. м2)                     Періодичність прибирання     
	1. Вул. Березова


	4,5

	1 день на тиждень




 Таблиця 7

Назва вулиці (провулку) в с. Капустяна      Площа (тис. м2)                   Періодичність прибирання     
	1. Вул. Капустяна                     


	3,6

	1 день на тиждень




 Таблиця 8

Назва вулиці (провулку) в с. Конюша        Площа (тис. м2)                 Періодичність прибирання     
	1. Вул. Конюша                    


	1,8

	1 день на тиждень




                                                                                                                                                                 Таблиця 9

Назва вулиці (провулку) в с. Паращина     Площа (тис. м2)                   Періодичність прибирання     
	1. Вул. Садова                    


	3,0

	1 день на тиждень




                                                                                                                                                              Таблиця 10

Назва вулиці (провулку) в с. Тарасівка      Площа (тис. м2)                   Періодичність прибирання     
	1. Вул. Шевченка         
2. Вул. Пушкіна            


	5,4
6,0
	3 дні на тиждень

3 дні на тиждень


                                                                                                                                                               Таблиця 11

Назва вулиці (пров) в с. Великі Дмитровичі     Площа (тис. м2)              Періодичність прибирання     
	1. Вул. Підгірна                   

2. Вул. Київська 

3. Вул. Молодіжна 

4. Вул. Польова 

5. Вул. Гагаріна 

6. Вул. В.Лісового (Комсомольська) 
7. Вул. Тиханська 

8. Вул. Космонавтів 

9. Вул. Сонячна (Радянська)

10. Вул. Бідношеї 

11. Вул. Лесі Українки

12. Вул. Васильківська

13. Вул. Шевченка

14. Вул. Щаслива (50-річчя Жовтня)

15. Вул. Лісова

16. Вул. Набережна
	12,4
12,9

6,6

3,0

0,75

4,2

2,4

2,1

1,8

3,0

5,4

1,8

4,8

2,7

6,6

7,2
	      1 день на тиждень
       5 днів на тиждень
      1 день на тиждень

      1 день на тиждень

        2 дні на тиждень

      1 день на тиждень
       1 день на тиждень
       1 день на тиждень

           1 день на тиждень
           1 день на тиждень
             2 дні на тиждень
             2 дні на тиждень

             2 дні на тиждень
             2 дні на тиждень

           1 день на тиждень
            3 дні на тиждень


                                                                                                                                                             Таблиця 12

Назва вулиці (пров) в с. Малі Дмитровичі          Площа (тис. м2)            Періодичність прибирання     
	1. Вул. Вишнева 

2. Вул. Васильківська

3. Вул. Садова 
4. Вул. Сорочинська 

5. Вул. Володимирська 


	1,5

5,4 

1,8

1,5

3,0


	1 день на тиждень

  2 дні на тиждень

1 день на тиждень

1 день на тиждень

  2 дні на тиждень




УВАГА !!! Періодичність ручного прибирання вулиць сіл Старі Безрадичі , Нові Безрадичі , Березове , Капустяна , Конюша , Паращина , Великі Дмитровичі , Малі Дмитровичі , Тарасівка

 проводиться згідно таблиць (див. вище ) або за потреби ( наявне сміття на вказаних вулицях ).

                                                                                                                                                             Таблиця 13

Адреси майданчиків для сміттєвих  баків(1,1м3) в смт. Козин              Площа прибирання (в м2)

	1. Вул. Солов’яненка    199                 

2. Вул. Лісна   29  

3. Вул. Лугова 3            

4. Вул. Лісна   2   

5. Вул. Київська 35

6. Вул. Садова   33а                                                           

7. Вул. Садова   33                                                       

8. Вул. Садова   35                                                             

9. Вул. Солов’яненка    349                 

10. Вул. Солов’яненка    308                

11. Вул. Кожедуба 32                

12. Вул. Партизанська 2Б                                     


	120

50

30

28

20

30

26

20

20

40

40

14




Таблиця 14

Майданчики для сміттєвих баків об’ємом від 15м3 в смт. Козин                 Кількість баків

	1. Вул. Солов’яненка    199                 

2. Вул. Лісна   29  

3. Вул. Солов’яненка    308                


	2

1

1




Таблиця 15

Назва вул (пров) Козинської ОТГ.   Площа прибурд. ч-ни дороги (в м2)             Місце виконання                                               

	1. Вул. Солов’яненка                     

2. Провулок Столичний            

3. Вул. Київська

4. Вул. Садова                                                              

5. Вул. Піддворецька                              

6. Вул. Лугова                                 

7. Вул. Берегова

8. Провулок Спортивний                           

9. Вул.Партизанська (центральна дорога)
10. Вул. Кожедуба

11. Вул. Заповідна

12. Провулок Зоряний 

13. Вул. Південна

14. Вул. Кошового

15.  Вул. Нова

17. Вулиця Лобановського

18. Вул. Вереснева 

19. Вул Набережна

20. Вул. Київська

21. Вул. Першотравнева

22. Вул. Сонячна (Жовтнева)

23. Вул. Шевченка

24. Вул. Київська

25. Вул. Шевченка

26. Вул. Набережна 


	2250

750

230

2700

230

1200

230

150

2700

230

300

230

100

150

600

1800

600

                      1900

                      2100

                       600

                      3200

                      1600

                      3800

                       600

                       500
	     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
     смт. Козин
с. Старі Безрадичі

          с. Старі Безрадичі
          с. Старі Безрадичі
с. Нові Безрадичі
      с. Тарасівка

        с. Великі Дмитровичі

        с. Великі Дмитровичі
        с. Великі Дмитровичі


                                                                                                                                                          Таблиця 16

Адреси спорт. та дитячих майд.  Козинської ОТГ  Площа прибир (в м2)         Місце виконання
	1. Вул. Солов’яненка  1                  

2. Вул. Набережна 19   
3. Вул. Партизанська 37

4. Вул. Лісна 4а
5. Вул. Набережно-Лугова 16

6. Вул. Лісна 31

7. Вул. Нова 72

8. Вул. Київська 107

9. Вул. Солов’яненка 172

10. Вул. Солов’яненка 331

11. Вул. Солов’яненка 391

12. Вул. Першотравнева

13. Вул. Молодіжна 6

14. Вул. Шевченка 33

15. Вул. Лесі Українки

16. Вул. Молодіжна 10

17. Вул. Сорочинська 11
	400
500

100

600

400

280

500

480

340

300

700

600

560

640

600

800

100
	            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
            смт. Козин
        с. Старі Безрадичі
        с. Старі Безрадичі

             с. Тарасівка
     с. Великі Дмитровичі

     с. Великі Дмитровичі

       с. Малі Дмитровичі


Очікувана вартість: 4 100 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 4 100 000 грн.

7. Проведення процедури закупівлі послуг за кодом ДК 021:2015 – 79710000-4-охоронні послуги (послуги з охорони об’єктів)
Технічні вимоги

Відомості про об’єкти, охорона яких здійснюється за допомогою послуг охоронників або встановлених пунктів відеоспостереження.
Загальна інформація. Сторони: - Замовник – Козинська селищна рада;
                                                      - Виконавець – суб'єкт охоронної діяльності.
Місце надання послуг: Київська область, Обухівський район, смт. Козін, вул. Партизанська, б.2.

Коротка характеристика послуг, що надаються:  - забезпечення фізичної охорони приміщення селищної ради за допомогою одного цілодобового і одного денного поста з 8.00 години до 17.00 години в робочі дні (далі – Об'єкт);
- монтаж, технічне обслуговування засобів контролю доступу, охоронно-пожежна сигналізація та відео спостереження. 

4. Вміст послуги – охорона Об'єкту одним цілодобовим і денним постом з 8.00 до 17.00 години в робочі

4.1. Поточний  графік несення служби.
4.2. 6 співробітників охорони (4 – добовий пост, 2- денний пост).
4.3. Кнопка тривожної сигналізації на посту охорони для виклику групи реагування. 
5. Технічні вимоги по забезпеченню  охорони об’єктів та територій:

Перелік вимог замовника, яким повинні відповідати послуги охоронників:

	№ з/п
	Вимоги замовника до послуг  охоронників:



	1.
	 Виявлення, запобігання та припинення несанкціонованих проникнень на об'єкт охорони.

	2.
	 Виявлення, запобігання та припинення перебування осіб, яким не надано відповідних повноважень, на об'єкті охорони.



	3.
	 Виявлення, запобігання та припинення протиправного заволодіння майном на об'єкті охорони.



	4.
	 Виявлення, запобігання та припинення протиправного використання майна на об'єкті охорони.



	5.
	 Виявлення, запобігання та припинення заподіянню об'єкту охорони збитків шляхом умисного пошкодження або знищення майна, протиправного посягання на особисту безпеку осіб, які перебувають на території об'єкта охорони.

	6.
	 Виявлення, запобігання та припинення заподіянню майнової шкоди об'єкту охорони, ушкодження здоров'я фізичним особам шляхом очевидних порушень техніки безпеки, належних умов зберігання майна, або внаслідок стихійного лиха, аварій, катастроф та інших надзвичайних подій за відсутності протиправних дій щодо об'єкта охорони.

	7.
	 Здійснення контролю за додержанням правил пожежної безпеки.

	8.
	 При виявленні пожежі виклик пожежної команди за телефоном  101.

	9.
	 Організація гасіння пожежі усіма засобами до приїзду пожежної команди.

	10.
	 Контроль за своєчасним вимкненням електроосвітлення в приміщеннях та на прилеглій території.

	11.
	 Оснащення охоронників спеціальними засобами (ліхтарі, засоби зв'язку постів тощо) та наявність уніформи, яка має відповідати кліматичним умовам періоду несення служби на посту охорони. 

	12.
	Наявність у охоронників досвіду роботи. Охоронники  повинні мати необхідну фізичну підготовку.


	13.
	Проведення замовником незалежної оцінки діяльності кожного охоронника, в разі незадовільної оцінки, заміна даного охоронника

	14.
	Максимальна сума відшкодування завданих збитків - у розмірі відшкодування завданої замовнику шкоди, але не більше/або комерційного ризику Охорони у сумі 10 000 гривень за кожний об`єкт


6. Вимоги до надання послуг. 
6.1. При наданні послуг з охорони об'єкту керуватися вимогами: Конституції України; Закону України «Про охоронну діяльність»; затвердженого Замовником регламенту контрольно-перепускного і внутрішньооб'єктового режиму; іншими законодавчими і нормативними актами, що регламентують приватну охоронну діяльність.
6.2.
Вимоги до Виконавця: 
- наявність ліцензії на здійснення охоронної діяльності, що діє на момент укладення договору, в тому числі вид послуги: охорона об'єктів і (або) майна, а також забезпечення внутрішньооб'єктового і пропускного режимів на об'єктах; 
- можливість використання стаціонарних (ручних) металлодетекторов та інших технічних засобів догляду автотранспорту і окремих громадян;
- термін роботи на ринку охоронних послуг – від 5 (п'яти) років. 
6.3.
Виконавцем розробляється і узгоджується із Замовником наступна документація:
- інструкція по забезпеченню контрольно-перепускного і внутрішньооб'єктового режиму; 
- інструкція співробітників охорони, у тому числі правил етичного поведінки;

- схема пост охорони;

- журнали, книги чергувань;

- справа спостережень посту.

6.4. Вимоги до персоналу:

- співробітники охорони мають бути штатними співробітниками Виконавця, що мають спеціальну підготовку і службове посвідчення встановленого зразка; 
- наявність у співробітників охорони форменого одягу встановленого зразка;
- мати кваліфікаційний розряд не нижче 3-го; 
- пройти щорічну кваліфікацію і медичне обстеження.
6.5.
До виконання обов'язків по охороні об'єкту не допускаються стажувальники.
6.6.
Співробітники охорони зобов'язані: 
- знати призначення і уміти користуватися технічними засобами охорони (системами охоронно-пожежної сигналізації, системами сповіщення, системами тривожної сигналізації, системами відеоспостереження, технічними засобами контролю за обстановкою, догляду автотранспорту і громадян, засобами радіозв'язку);
- уміти діяти при виникненні надзвичайних ситуацій техногенного і природного характеру, проведенні масових акцій, терористичної загрози (пожежа, виявлення сторонніх і заборонених предметів, захват заручників і таке інше);

- чітко виконувати правила етичного поведінки в спілкуванні з громадянами.

Мешкання співробітників Виконавця на території Об'єкту заборонене. 
7. Особливі умови – Замовник має право в однобічному порядку ініціювати припинення надання послуг у випадках: 
7.1.
Порушення Виконавцем і його співробітниками умов договору і документації, вказаної в п. 6.3. даного ТЗ.
7.2. Обґрунтованого підозріння відносно співробітників Виконавця в здійсненні правопорушення при виконанні послуг.
7.3. Порушення співробітниками Виконавця правил внутрішнього розпорядку Замовника та/або правил етичної поведінки при виконанні обов’язків.

7.4. Виявлення факту надання Виконавцем недостовірних даних про дозвільні документи, співробітниках і тому подібне.
8. В складі своєї пропозиції учасник повинен надати гарантійний лист, складений  в довільній формі, щодо виконання вимог замовника до послуг  охоронників відповідно до вищенаведеної інформації.
Очікувана вартість: 1 500 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 1 500 000 грн.

8. Проведення процедури відкритих торів на закупівлю послуг за Код за ДК 021:2015 – 48310000-4 «Пакети програмного забезпечення для створення документів» (програмне забезпечення для створення електронного документообігу в Козинській селищній територіальній громаді)
ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

1. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО ПРЕДМЕТУ ЗАКУПІВЛІ

1.1. Вимоги до опису предмета закупівлі

1.1.1. Всі посилання на конкретну торгівельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, слід читати з виразом «або еквівалент».

1.1.2. Учасники процедури закупівлі повинні надати в складі тендерних пропозицій інформацію та документи, які підтверджують відповідність тендерної пропозиції Учасника технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, наведеним у цьому додатку тендерної документації.

1.1.3. Інформація про відповідність тендерної пропозиції Учасника технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, наведеним у цьому додатку тендерної документації, надається у вигляді довідки у довільній формі із зазначення запропонованого програмного забезпечення.

1.1.4. Відповідність пропозиції Учасника технічним вимогам Замовника для окремих пунктів вимог підтверджується шляхом надання інформації відповідно до вимог в розділі «Методика оцінки запропонованого учасником технічного рішення до тендерної документації». Пропозиція Учасника торгів не є прийнятною і підлягає відхиленню, якщо вона не відповідає певним пунктам (певному пункту) технічних вимог, наведених в розділі «Методика оцінки запропонованого учасником технічного рішення до тендерної документації».

1.1.5. Невідповідність пропозиції Учасника торгів вимогам цього додатку тендерної документації призводить до її відхилення. Неповні пропозиції відхиляються та участі у конкурсній процедурі не беруть.
Предмет закупівлі має включати в себе:

· Підсистема ведення реєстру територіальної громади – 4 робочих місця

· Підсистема Місцеві податки з нерухомості – 5 робочих місць

· Система електронного документообігу – 40 робочих місць.

· Послуги з впровадження програмного забезпечення

1.2. Кількісні параметри предмета закупівлі

1.2.1. Предмет закупівлі має включати всі компоненти (складові), необхідні для створення і впровадження системи електронного документообігу, а саме:

· ліцензійне програмне забезпечення системи електронного документообігу, яке складатиме основу системи електронного документообігу на загальну кількість користувачів - 40 (далі - базове програмне забезпечення СЕД);

· Ліцензійне програмне забезпечення, яке розширює можливості системи електронного документообігу для обміну даними з СЕВ ОВВ, підсистема «Обмін даними»; 

· послуги з впровадження СЕД (постачання, встановлення, налаштування, навчання та консультування користувачів);

· автоматизація процесу отримання даних з державного реєстру прав про земельні ділянки відповідно до їх кадастрових номерів (за умови і після укладання органом місцевого самоврядування із ДП «Національні інформаційні системи» про надання ідентифікаторів доступу до Єдиних та Державних реєстрів);
· доопрацювання програмного забезпечення замовника для формування проектів податкових повідомлень-рішень, які можуть бути використані податковими органами для повідомлення власників земельних ділянок.

1.2.2. Учасник також має гарантувати здатність забезпечити Замовника необхідними навчальними програмами і матеріалами та експлуатаційною документацією щодо користування СЕД для підготовки таких категорій користувачів СЕД від Замовника: керівників, спеціалістів з діловодства, інших користувачів СЕД, спеціалістів з адміністрування СЕД.

1.2.3. Учасник має забезпечити повний комплект проектної та експлуатаційної документації українською мовою на систему електронного документообігу _________________. 

1.2.4. Учасник має гарантувати, зазначити спосіб і документально підтвердити можливості щодо підтримки і розвитку СЕД, які включатимуть як технічну підтримку, так і адаптацію СЕД відповідно до нових потреб Замовника та вимог законодавства чинних нормативно-правових актів.

1.2.5. Учасник повинен забезпечити гарантійну підтримку програмного забезпечення СЕД протягом щонайменше 12 місяців після впровадження СЕД у дослідну експлуатацію. Гарантійна підтримка повинна включати безоплатні послуги з реагування на інциденти, пов’язані з ймовірними дефектами у програмному забезпеченні СЕД.

1.2.6. Кількісні характеристики впровадження системи електронного документообігу:

· Загальна кількість користувачів СЕД становить 40 осіб з них 1 мобільних застосунків СЕД.

· Планова максимальна кількість користувачів СЕД, яка одночасно працюватиме з СЕД 40 осіб.

· Послуги з впровадження СЕД (інсталяція та налаштування програмного забезпечення, наповнення бази даних нормативно-довідковою інформацією, навчання та консультування користувачів СЕД та обслуговуючого персоналу СЕД) повинні надаватися в обсягах, достатніх для впровадження СЕД у дослідну експлуатацію в ________________________________.

2. ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СЕД

2.1. Мета впровадження Системи електронного документообігу

Метою впровадження системи електронного документообігу ___________________ (далі - СЕД) є автоматизація процесів підготовки та опрацювання внутрішніх та зовнішніх електронних документів засобами СЕД для автоматизації процесів опрацювання електронних документів у ____________________, що сприятиме досягненню таких цілей:

· Перехід до виключно електронної взаємодії структурних підрозділів, що передбачає зміни у внутрішніх інструкціях та положеннях і має на меті суттєво зменшити витрати, пов’язані з паперовим документообігом (папір, друк, зберігання) та пришвидшити комунікації.

· Забезпечення можливості взаємодії виключно в електронній формі, маючи на увазі такі процеси взаємодії, як опрацювання запитів на інформацію, інформаційна взаємодія з іншими органами державної влади, органами місцевого самоврядування, судовими і правоохоронними органами, установами, організаціями і підприємствами, опрацювання звернень громадян. Досягнення даної цілі передбачає можливість взаємодії в інших передбачених законодавством формах.

· Забезпечення ефективної взаємодії підрозділів і співробітників завдяки таким властивостям електронної форми документів, як миттєве переміщення, необмежене копіювання, одночасне ознайомлення, а також оперативна взаємодія між користувачами СЕД (у тому числі в контексті документів) за допомогою комунікаційних сервісів (переписка, переговори) з використанням засобів адресного шифрування документів.

· Автоматизація ділових процесів, що передбачає систематизацію, класифікацію, уніфікацію, регламентацію та формалізацію з подальшим налаштуванням ділового процесу. Можна виділити такі загальні процеси службового діловодства, як узгодження документа (просте і багатостороннє), погодження документа (візування, просте і багатостороннє), а також процеси, пов’язані із взаємодією з іншими суб’єктами (опрацювання вхідних документів за процесами) – на всіх етапах життєвого циклу електронних документів (сканування, створення, реєстрації, виконання, контролю, обліку та архівного зберігання).

· Автоматизація процесів оприлюднення та використання інформації ___________, що передбачає регламентоване автоматичне розміщення електронних документів певних статусів до публічних реєстрів на веб-сайті __________ з можливістю пошуку таких документів на веб-сайті зовнішніми користувачами за контекстом і реквізитами.
· Забезпечення контролю над діловими процесами, що передбачає можливість моніторингу стану поточних процесів, дій виконавців, документів, формування статистичних звітів.

· Надійне зберігання та захист інформації у єдиній базі даних, що передбачає консолідацію інформації в електронному вигляді і заходів захисту інформації в СЕД з використанням уніфікованих підходів щодо захисту інформації відповідно до вимог чинних нормативних документів з технічного захисту інформації.

· Дотримання нормативних і законодавчих актів щодо організації документообігу, електронного документообігу, захисту інформації.

2.2. Основні цілі впровадження СЕД

· запровадження єдиної централізованої СЕД з автоматизацією безпаперового документообігу в апараті _______;

· підвищення продуктивності праці кінцевих користувачів та адміністраторів, а також рівня виконавської дисципліни, ефективності управління та оперативності прийняття рішень завдяки прискоренню та оптимізації процесів обміну електронними документами і звітністю;

· зменшення термінів підготовки і виконання документів, здійснення постійного моніторингу виконання завдань;

· підвищення прозорості процесів розробки та опрацювання документів з можливістю контролю їх виконання на будь-якому етапі;

· зберігання електронних документів, разом з їх попередніми версіями та ревізіями у файловому середовищі, що дозволить розділити сховища зберігання метаданих та фізичних файлів; 

· налаштування функціональності СЕД відповідно до бізнес-процесів, що визначаються Замовником; 

· формування електронного архіву справ постійного, тривалого (понад 10 років) та тимчасового зберігання, з кадрових питань (особового складу) апарату ________, що передбачає формування номенклатури структурних підрозділів, формування зведеної номенклатури справ ________, описів справ, актів про вилучення для знищення документів, не внесених до Національного архівного фонду, інших документів відповідно до чинних законодавчих та нормативно-правових актів України з питань ведення архіву із внесенням відповідної інформації до електронної реєстраційно-моніторингової картки (далі – РМК);

· зменшення видатків на папір та інші витратні матеріали, економія на поштових відправленнях і телефонному зв’язку.

2.3. Основні принципи роботи СЕД

· багатокористувацький режим роботи;

· одноразове введення інформації і багаторазове її використання;

· можливість налаштування прав доступу до інформації, функцій та операцій СЕД;

· забезпечення захисту інформації у відповідності до законодавства України;

· ергономічний, інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для роботи користувачів СЕД; 

· спрощений інтерфейс для керівника, що забезпечує оперативне опрацювання документів;

· єдина база документованої інформації та централізоване збереження документів, яка запобігає можливість їх дублювання на всіх рівнях;

· наявність ефективної наскрізної системи пошуку документів, у тому числі повнотекстового пошуку;

· отримання інформації з використанням багатокритеріального запиту;

· наявність історії проходження документа – протоколювання всіх дій з документом (створення, коригування, видалення, переміщення, додавання резолюцій, додавання доручень тощо) у СЕД;

· безпека даних шляхом розмежування прав доступу до документів та їх атрибутів, протоколювання дій користувачів, резервування даних;

· можливість повного та/або часткового делегування повноважень адміністратором СЕД одного користувача іншому на визначений часовий проміжок (передачі прав доступу до об’єктів СЕД, передача прав перегляду документів, передача прав повноцінного виконання обов’язків тощо); 

· адаптивність, масштабованість та керованість СЕД;

· наявність простих засобів оновлення програмного забезпечення СЕД через надані розробником патчі, встановлення яких може здійснити адміністратор СЕД і які одночасно вступають в дію для всіх робочих місць користувачів СЕД, не спотворюючи персональних налаштувань;

· надійна робота шляхом мінімізації вимог до програмно-апаратної частини робочого місця користувача та виконання основної функціональності СЕД на рівні серверної частини;

· можливість одночасної роботи користувачів із документом;

· застосування та створення шаблонів документів, забезпечення можливості виготовлення нових документів на основі шаблонів;

· підтримка роботи з КЕП;

· підтримка формування нотифікаційних повідомлень про стан документів та про інші події, що відбуваються в СЕД.

2.4. Вимоги чинного законодавства до СЕД

2.4.1. До складу СЕД повинне входити ліцензійне програмне забезпечення (у тому числі базове програмне забезпечення СЕД), яке відповідає вимогам Указу Президента України від 13.02.2017 р. №32/2017 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації» та інших нормативних та законодавчих актів України щодо діловодства, звернень громадян, електронного документообігу, електронного цифрового підпису та захисту інформації.

2.4.2. СЕД повинна відповідати вимогам чинних нормативно-правових документів:

· Конституція України;

· Закон України “Про електронні документи та електронний документообіг”;

· Закон України "Про електронні довірчі послуги";

· Закон України «Про звернення громадян»;

· Закон України “Про інформацію”;

· Закон України “Про захист персональних даних”;

· Закон України «Про доступ до публічної інформації»;

· Закон України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах»;

· Указ Президента України від 13.02.2017 р. №32/2017 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації»;

· Указ Президента України від 30 серпня 2017 р. №254/2017 Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 10 липня 2017 року «Про стан виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації», введеного в дію Указом Президента України від 13 лютого 2017 року № 32»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції і діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2011 № 1277 «Питання системи обліку публічної інформації»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 25.05.2011 № 583 «Питання виконання Закону України “Про доступ до публічної інформації” в Секретаріаті Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих органах виконавчої влади»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 19.09.2018 № 749 "Про затвердження Порядку використання електронних довірчих послуг в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах та організаціях державної форми власності";

· Постанова Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 736 «Про затвердженняТипової інструкції про порядок ведення обліку, зберігання, використання і знищення документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 29.03.2006 № 373 «Про затвердження Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 04.02.1998 № 121 “Про затвердження переліку обов'язкових етапів робіт під час проектування, впровадження та експлуатації систем і засобів автоматизованої обробки та передачі даних”;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 12.04.2002 № 522 “Про затвердження Порядку підключення до глобальних мереж передачі даних”;

· Постанова Кабінету Міністрів України "Деякі питання документування управлінської діяльності" від 17 січня 2018 р. № 55;

· Розпорядження Кабінету Міністрів України від 10.03.2017 р. № 155-р «Про затвердження плану заходів на 2017 рік з реалізації Стратегії кібербезпеки України»;

·  «Порядок роботи з електронними документами у діловодстві та їх підготовки до передавання на архівне зберігання», затверджений Наказом Міністерства юстиції України 11.11.2014 № 1886/5;

· «Вимоги до форматів даних електронного документообігу в органах державної влади. Формат електронного повідомлення», затверджені Наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України 20.10.2011 за № 1207 і зареєстровані в Міністерстві юстиції 15.11.2011 за № 1306/20044;

· Наказ Міністерства юстиції України та Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 18.11.2019 № 3563/5/610 «Про встановлення вимог до технічних засобів, процесів їх створення, використання та функціонування у складі інформаційно-телекомунікаційних систем під час надання електронних довірчих послуг»;

· ДК 010-98 «Державний класифікатор управлінської документації»; 

· ДСТУ 4163–2003 «Уніфікована система організаційно-розпорядчої документації. Вимоги до оформлювання документів»;

· ДСТУ 2394 - 94 «Інформація та документація. Терміни та визначення»;

· ДСТУ 2732:2004 “Діловодство та архівна справа. Терміни та визначення понять”;

· ДСТУ 3918-1999 (ІSО/ІЕС 12207:1995) «Процеси життєвого циклу програмного забезпечення».

2.5. Характеристика об'єкта автоматизації

2.5.1. До об’єктів автоматизації, де передбачається використання СЕД, відносяться апарат ____. Організаційне забезпечення функціонування СЕД повинно ґрунтуватися на існуючій організаційній структурі апарату ___ і передбачати можливі зміни в процесах виконання ділових процедур, що не вимагають внесення істотних змін до структури бази даних (далі – БД) та функцій СЕД.  

2.5.2. Кількісні характеристики СЕД:


Загальна кількість ліцензій (робочих місць) СЕД становить 40 ліцензій (робочих місць).

2.5.3. Послуги з впровадження СЕД (інсталяція та налаштування програмного забезпечення, налагодження інтеграції з системою електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі – СЕВ ОВВ), навчання та консультування користувачів СЕД та обслуговуючого персоналу СЕД) повинні надаватися в обсягах, достатніх для впровадження СЕД у промислову експлуатацію в апараті ______ (40 робочих місць).

2.5.4. СЕД повинна дозволяти налаштовувати свою функціональність під конкретні потреби користувачів, що можуть змінюватись, без необхідності звертатись до розробників програмного забезпечення. СЕД повинна забезпечувати можливість поетапного розвитку, у тому числі шляхом впровадження (підключення до неї) нових і додаткових функціональних блоків.

2.5.5. Функціональна архітектура СЕД має базуватися на моделі даних, яка передбачає для кожного виду документів, які опрацьовуються в СЕД, налаштування набору атрибутів, що описують документ (дата створення, автор, форма надходження, місце роботи, соціальний стан, № примірника, виконавці, місце зберігання, термін зберігання, номенклатура справ тощо) з урахуванням процедури його проходження через всі стадії свого життєвого циклу.

2.5.6. Виконавець повинен забезпечити гарантійну підтримку СЕД протягом щонайменше 12 місяців після впровадження у дослідну експлуатацію. Гарантійна підтримка повинна включати безоплатні послуги з реагування на інциденти, пов’язані з ймовірними дефектами у програмному забезпеченні СЕД.

2.6. Загальні вимоги СЕД

2.6.1. Система електронного документообігу _________ (далі - СЕД) призначена для автоматизованого управління процесами документообігу, що функціонують між підрозділами центрального апарату _________ 

2.6.2. СЕД повинна функціонувати як централізована система з використанням єдиної бази даних СЕД всіх рівнів ієрархії установ __________. Для співробітників центрального апарату встановлюється свій рівень доступу до документів та інформації, що зберігається в СЕД.

2.6.3. Система електронного документообігу __________ повинна створюватися на основі базового програмного забезпечення СЕД системи електронного документообігу, яке є поширеним в Україні вітчизняним програмним продуктом і яка відповідає всім вимогам нормативних документів з технічного захисту інформації, що підтверджується чинними експертними висновками Держспецзв’язку України.

2.6.4. Підтримка процесів документообігу компонентами СЕД повинна реалізовуватися на всіх стадіях життєвого циклу документів - від моменту створення або надходження до відправлення адресату або передачі їх на архівне зберігання з використанням комплексу засобів захисту інформації (у тому числі: електронного цифрового підпису).

2.6.5. Базове програмне забезпечення СЕД повинне забезпечувати інформаційну взаємодію з системами електронного документообігу інших органів державної влади, органами місцевого самоврядування та правоохоронними органами через систему електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі - СЕВ ОВВ).


Учасник у складі своєї тендерної пропозиції повинен надати копію документа (сертифіката), виданого Державним підприємством «Державний центр інформаційних ресурсів України», що підтверджує повну відповідність базового програмного забезпечення СЕД, що пропонується Учасником, для роботи з СЕВ ОВВ, а також копію 3-х стороннього акту з підписами: представників органу державної влади, представників компанії - Учасника даного  тендеру, та представників адміністратора СЕВ ОВВ з перевірки функціонування (в одному із органів державної влади) сервісу інтеграції між пропонованою СЕД та СЕВ ОВВ.

2.6.6. Також СЕД призначена для забезпечення надійного зберігання та захисту інформації, оперативного доступу до неї з урахуванням розмежування прав доступу для всіх користувачів СЕД.

2.6.7. СЕД повинна складатися з сукупності функціональних підсистем та модулів, які підтримують автоматизацію процесів роботи з документами на всіх етапах їхнього життєвого циклу (сканування, створення, реєстрації, виконання, контролю, обліку та архівного зберігання).

2.6.8. СЕД повинна постачатись з відкритим кодом (вихідним кодом)  та з інструкцією з збирання, компіляції, інсталяції  та оновлення. Забезпечується можливість самостійного виконання Замовником збирання, компіляції, інсталяції  та оновлення Системи на основі вихідних кодів, переданих Виконавцем
2.6.9. СЕД повинна підтримувати можливість функціонування на засадах «хмарних технологій» на програмно-апаратних ресурсах Замовника або дата-центрів, розташованих в Україні.

2.6.10. Ліцензія на програмне забезпечення, що використовується у складі, СЕД повинна бути безстроковою та не обмеженою у часі.

2.6.11. В основу створення СЕД повинні бути покладені такі принципи:

· багатокористувацький режим роботи;

· одноразове введення інформації і багаторазове її використання;

· можливість налаштування прав доступу до інформації, функцій та операцій СЕД;

· забезпечення захисту інформації у відповідності до законодавства України.

· ергономічний, локалізований, інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для роботи користувачів СЕД;

· єдина база документованої інформації та централізоване збереження документів запобігаючи на всіх рівнях можливості їх дублювання;

· наявність ефективної наскрізної системи пошуку документів, у тому числі повнотекстового пошуку;

· отримання інформації з використанням багатокритеріального запиту;

· наявність історії проходження документа - журналювання всіх дій з документом (створення, коригування, видалення, переміщення (по підрозділах, по стадіях обробки), додавання резолюцій по документу, додавання доручень по документу) у СЕД (дата-час, користувач);

· безпека даних шляхом розмежування прав доступу до документів та їх атрибутів, протоколювання дій користувачів, резервування даних;

· можливість повного та/або часткового делегування повноважень одного користувача іншому на визначений часовий проміжок (передачі прав доступу до об’єктів СЕД, передача прав перегляду документів, передача прав повноцінного виконання обов’язків тощо); 

· адаптивність, адитивність, масштабованість та керованість СЕД;

· простих засобів оновлення програмного забезпечення СЕД через надані розробником патчі, встановлення яких може здійснити пересічний користувач, які одночасно вступають в дію щодо всіх клієнтських робочих місць не спотворюючи персональних налаштувань користувачів;

· надійну роботу шляхом мінімізації вимог до програмно-апаратної частини клієнта та реалізації основної функціональності на рівні серверної частини;

· застосування та створення шаблонів документів, забезпечення можливості виготовлення нових документів на основі шаблонів;

· спрощений інтерфейс для керівника, що забезпечує оперативне опрацювання документів;

· підтримка роботи з електронно-цифровим підписом;

· організація нотифікаційних повідомлень про стан документів та про інші події, що відбуваються в СЕД.

2.6.12. СЕД має будуватись на базі модульного принципу, який передбачає можливість включення/відключення будь-якого з модулів шляхом налаштування СЕД, що не впливає на якість роботи інших модулів СЕД.

2.6.13. Всі дані після їх введення користувачами СЕД, що мають право доступу до здійснення таких операцій, повинні бути доступні всім користувачам (у межах їх прав доступу).

2.6.14. Організаційно-технічна побудова СЕД має підтримувати:

· можливість апаратного та програмного масштабування у випадку збільшення навантаження;

· можливість функціонального поетапного розширення в межах єдиної програмно-апаратної платформи;

· гнучку та ефективну систему налаштування, що дозволяє без коригування вихідних кодів програмного забезпечення здійснювати налаштування параметрів функціональних модулів при зміні управлінських і ділових процесів, організаційної або організаційно-штатної структури;

· архітектуру, побудовану на промислових технологіях зберігання, обробки, аналізу даних і доступу до них.

2.6.15. Всі процеси обробки документів повинні виконуватися за налаштованими адміністраторами СЕД єдиними регламентами.

2.6.16. СЕД повинна забезпечувати:

· дотримання державної політики з питань обігу електронних документів;

· автоматизацію процесів службового діловодства з обліку та обробки:

· вхідних документів,

· вихідних документів,

· організаційно-розпорядчих та інших внутрішніх документів;

· опрацювання запитів на публічну інформацію;

· опрацювання звернень громадян;

· наскрізний контроль виконавчої дисципліни;

· підтримку функціональності для керівника підприємства (керівника підрозділу) та його заступників;

· на рівні роботи з документами сумісність з офісними пакетами Microsoft Office, LibreOffice;

· дотримання політики єдиного файлового сховища електронних документів;

· надійний і безпечний доступ зареєстрованих користувачів до інформаційних ресурсів, відповідно до закладеного рольового доступу до інформації;

· перегляд реєстраційно-моніторингової картки одночасно з електронним документом;

· можливість створення документів на основі шаблонів;

· збереження разом із документом необмеженої кількості додатків (файлів у будь-яких форматах);

· створення маршрутів проходження документів (маршрутизація документів);

· проведення паралельного або послідовного погодження (проходження) документів;

· ведення та зберігання історії узгодження документа;

· підтримку різних версій документа та історії змін документа;

· встановлення та підтримку перехресних зав’язків документа з іншими документами;

· відображення ієрархії резолюцій за документом;

· можливість внесення змін строку виконання документу, тексту резолюції, переліку виконавця та співвиконавців документу;

· підтримку як повнотекстового пошуку документів, так і пошук за окремими критеріями або реквізитами;

· можливість додавання нових типів документів шляхом налаштування кожного типу документа (без перепрограмування), включаючи опис маршруту його проходження;

· підтримку нормативно-довідкової інформації (класифікаторів і довідників) на засадах ієрархії та спадковості;

· налаштування і ведення номенклатури справ;

· застосування електронного цифрового підпису від акредитованих центрів сертифікації ключів України;

· обмін електронними документами між підрозділами та/або користувачами безпосередньо в СЕД шляхом надання відповідного доступу;

· включення в список розсилки електронних документів для ознайомлення та погодження користувачів СЕД з різних підрозділів;

· забезпечення гарантованої доставки електронного документа;

· відстеження ходу виконання документів після відправлення документа засобами СЕД;

· фіксації зауважень до документа та повернення документа на доопрацювання;

· автоматичну реєстрацію документів (у тому числі під час накладання КЕП);

· налаштування індексів (нумераторів) для реєстрації документів;

· застосування технології маркування та ідентифікації документів (нанесення та зчитування штрих-кодів на документах);

· відображення стану виконання або погодження документу, формування звітності про стан виконанню документів;

· вивантаження документа з СЕД разом з усіма накладеними КЕП і додатками;

· інформування користувачів СЕД (засобами СЕД, електронною поштою або SMS-повідомленнями) про події в системі та про документи, що потребують їх уваги;

· гнучке адміністрування СЕД;

· налаштування прав доступу користувачів і ролей для груп користувачів;

· контроль доступу до СЕД;

· моніторинг та протоколювання дій користувачів СЕД, у тому числі спроб доступу до СЕД, у електронному журналі;

· формування звітності;

· інтеграцію (інформаційну взаємодію) з іншими системами;

· отримання та відправку електронних листів засобами клієнта СЕД 

· можливість розробки додаткових модулів СЕД з використанням інструментальних засобів СЕД (відкритий код СЕД).

2.6.17. СЕД повинна мати можливість застосування у своєму складі мобільних клієнтів - мобільних застосунків для мобільних пристроїв (планшетів і мобільних телефонів), що функціонують без застосування web-браузерів у середовищі операційних систем iOS версії 11.0 або вище та Android версії 4.4 і вище.

2.6.18. СЕД повинна мати вбудований редактор, що надає можливість перегляду, редагування та створення документів а також електронних таблиць безпосередньо в СЕД (у браузері). Вбудований редактор (мається на увазі редактор, який розгортається безпосередньо з СЕД на тих же серверах застосувань) повинен бути  сумісний з форматами *.docx *.xlsx (тобто надавати можливість зберігати у даному форматі та відкривати раніше створені документи в даних форматах у тому числі для редагування). Редактор повинен надавати всі необхідні інструменти для створення документів та електронних таблиць, форматування, спільного редагування (у тому числі одночасного) і рецензування. Також обов’язкова наявність режиму виправлень з відображенням виправлень у тексті документу. Підготовлені документи повинні зберігатися в захищеному сховищі СЕД. Для своєї роботи редактор не повинна потребувати встановлення або використання на клієнтському місці будь-якого додаткового ПЗ окрім браузера. Редактор повинен зберігати та відкривати вже збережені  документи автоматично в файлове сховище СЕД, та не потребувати виходу в мережу Інтернет для своєї роботи. Використання даного редактору не повинно вимагати придбання додаткових ліцензій або оплати хмарних сервісів.

2.6.19. СЕД повинна дозволяти налаштовувати свою функціональність під конкретні потреби користувачів, що можуть змінюватись, без необхідності звертатись до розробників програмного забезпечення.

2.6.20. СЕД повинна забезпечувати можливість поетапного розвитку (відкритий код СЕД), у тому числі шляхом впровадження (підключення до неї) нових і додаткових функціональних блоків. 

2.6.21. Функціональна архітектура СЕД має базуватися на моделі даних, яка передбачає для кожного виду документів, які опрацьовуються в СЕД, налаштування набору атрибутів, що описують документ (дата створення, автор, виконавці, місце зберігання, термін зберігання, номенклатура справ, тощо) з урахуванням процедури його проходження через всі стадії свого життєвого циклу.

2.6.22. Всі розміщені в СЕД документи повинні автоматично індексуватися за атрибутами, що спрощує пошук інформації в електронному сховищі документів.

2.6.23. СЕД повинна забезпечувати розмежування й адміністрування доступу до бази даних відповідно до ролей користувачів та контролювати права доступу на рівні документів, полів реєстраційно-моніторингової картки (РМК), функцій та команд за допомогою інтегрованих в СЕД засобів. 

2.6.24. СЕД повинна підтримувати механізм URL-адресації для будь-яких інформаційних об'єктів системи для доступу до них (однозначної адресації) за посиланням з можливістю отримувати користувачем та відправляти адреси інформаційних об’єктів.

2.6.25. СЕД повинна забезпечувати одночасну багатокористувацьку роботу з робочих станцій, об'єднаних у локальну обчислювальну мережу (інформаційно-телекомунікаційну мережу) або підключених до мережі Інтернет.

2.6.26. СЕД повинна надавати можливість користувачу отримувати, пересилати, створювати на відправку нових електронних листів безпосередньо в СЕД.  

2.6.27. СЕД не повинна мати технічних обмежень щодо кількості одночасно працюючих користувачів, яка повинна залежати тільки від технічних характеристик апаратних засобів і мережевого обладнання та від придбаних ліцензійних обсягів на програмне забезпечення, що використовується у складі СЕД.

2.7. Функціональні вимоги СЕД 

2.7.1.  Вимоги до обробки та обліку вхідних документів


Підсистема СЕД з обробки та обліку вхідних документів повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· ручної та автоматичної реєстрації вхідної кореспонденції;

· прикріплення до РМК довільної кількості електронних документів та/або електронних образів (файлів) документів; 

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· нанесення унікального штрих-коду на електронний образ документа під час його сканування;

· можливість відтворення паперової копії електронного документа, що надійшов через СЕВ ОВВ із нанесенням на нього відповідних ідентифікаційних відміток, зокрема штрих-коду, який складається з літеро-цифрового набору даних;

· можливість швидкого заповнення атрибутів картки документа, який був попередньо відсканований та розпізнаний, за допомогою технології drug-and-drop: без повторного вводу даних та з мінімальним використанням клавіатури;

· можливість доповнення довідника кореспондентів безпосередньо із функції реєстрації;

· автоматичне визначення відповідального виконавця документа за фактом внесення даних про код питання, порушеного у документі, із наступною автоматичною доставкою електронного документа відповідному виконавцю;

· доставку вхідної кореспонденції безпосередньо адресату;

· постановку на контроль вхідної кореспонденції (за необхідності);

· накладення резолюцій, формування доручень на основі резолюцій;

· моніторинг виконання резолюцій і доручень;

· делегування повноважень;

· встановлення відмітки про виконання доручень за документом згідно інформації, що надають виконавці;

· встановлення відмітки про виконання документу в цілому;

· розсилку (переадресацію) отриманої кореспонденції;

· формування та ведення реєстру вхідної документації;

· здійснення пошуку документів за будь-якою кількістю атрибутів, включаючи повнотекстовий пошук, та друк знайденої інформації;

· ведення історії роботи з документами;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

2.7.2. Вимоги до обробки та обліку вихідних документів


Підсистема СЕД з обробки та обліку вихідних документів повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· ручної та автоматичної реєстрації вихідних документів;

· прикріплення сканованих копій оригіналів документів з унікальним штрих-кодом або електронних документів до реєстраційно-моніторингових карток;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· можливість попереднього резервування реєстраційних номерів або діапазонів номерів для документів, надходження яких очікується;

· проходження етапів узгодження і підписання вихідних документів;

· відправлення вихідних документів, у тому числі за схемами розсилання;

· формування та ведення реєстру вихідної документації;

· здійснення пошуку документів за будь-якою кількістю атрибутів, включаючи повнотекстовий пошук, та друк знайденої інформації;

· ведення історії роботи з документами;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

2.7.3. Вимоги до обробки та обліку організаційно-розпорядчих та інших внутрішніх документів


Підсистема СЕД з обробки та обліку організаційно-розпорядчих документів (накази, доручення, розпорядження) та інших внутрішніх документів повинна забезпечувати:

· введення і реєстрацію наказів, доручень, розпоряджень, протоколів;

· проходження розпорядчими документами етапів підготовки, погодження, підписання і розсилки виконавцям;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· накладення резолюцій, формування доручень на основі пунктів розпорядчих документів;

· моніторинг виконання пунктів розпорядчих документів та резолюцій (з можливістю моніторингу виконання кожного пункту);

· формування та ведення реєстру наказів, директив, розпоряджень;

· здійснення пошуку за реєстром та виконавцем документу;

· ведення історії роботи з документами;

· друкування аналітичних довідок, списків, звітів.

2.7.4. Вимоги до обробки та обліку запитів на публічну інформацію


Підсистема СЕД з обробки та обліку запитів на публічну інформацію повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· реєстрація запитів;

· прикріплення сканованих копій оригіналів документів з унікальним штрих-кодом до реєстраційно-моніторингових карток;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· нанесення унікального штрих-коду на електронний образ документа під час його сканування;

· формування матеріалів справи згідно чинного законодавства;

· створення резолюцій;

· формування доручень виконавцям згідно резолюцій керівників;

· можливість контролю за виконанням доручень;

· встановлення відмітки про виконання доручень по документу згідно інформації, що надають виконавці;

· встановлення відмітки про виконання документу в цілому;

· автоматичне відправлення відповіді заявникам у разі наявності електронної адреси заявника;

· пошук документів в системі за будь-якими критеріями: параметри заявника, зміст питання тощо та друк знайденої інформації;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

2.7.5. Вимоги до обробки та обліку звернень громадян


Підсистема СЕД з обробки та обліку звернень громадян повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· реєстрація усного чи письмового звернення;

· прикріплення сканованих копій оригіналів документів до реєстраційно-моніторингових карток;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· нанесення унікального штрих-коду на електронний образ документа під час його сканування;

· створення резолюцій;

· постановка на контроль звернень, що переадресовано у встановленому порядку від інших установ;

· формування доручень виконавцям згідно резолюцій керівників, розсилка відповідних повідомлень;

· контроль за виконанням доручень;

· встановлення відмітки про виконання доручень за документом;

· встановлення відмітки про виконання документу в цілому;

· відправлення відповіді заявникам засобами електронної пошти (за наявності електронної адреси заявника);

· пошук документів в СЕД за будь-якими критеріями: параметри заявника, зміст порушеного питання та ін., та друк знайденої інформації;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

2.7.6. Виконання документів


Підсистема СЕД повинна забезпечити:

· можливість створення простих та структурованих резолюцій (які містять пункти);

· можливість створення завдань за пунктами структурованого документа;

· можливість зазначення головного виконавця, необмеженої кількості співвиконавців та контролерів для виконання поставлених завдань (простих або структурованих резолюцій, пунктів документів) по документу;

· можливість створення завдання на головного виконавця, співвиконавців та контролерів;

· можливість створення завдань як етапів обробки документів згідно з його діловим процесом;

· можливість створення завдань з терміном виконання;

· можливість автоматичного створення завдань, які періодично повторюються;

· можливість перенесення термінів виконання завдань з визначення причини перенесення та фіксацією факту перенесення у системному журналі;

· можливість створення кількох резолюцій до документу, представлення резолюцій у вигляді ієрархічної структури;

· можливість відправки документа до відома;

· можливість фіксації факту виконання завдання із введенням звіту і описом результатів виконання; 

· можливість окремого закриття кожної з резолюцій по документу;

· можливість автоматичного закриття одного документа іншим;

· ведення історії виконання документа, що дозволяє користувачам системи відслідковувати проходження процесу обробки документів та дії, які виконуються на кожному етапі обробки документа;

· можливість налагодження відображення переліку завдань із використанням фільтрів і угрупувань за різними критеріями для кожного користувача або групи користувачів;

· можливість делегування завдань іншим виконавцям;

· можливість пошуку завдань за набором атрибутів картки та повнотекстового пошуку за вмістом документа та всіх його додатків;

· можливість формування звітів з інформацією про стан виконання документів та переліку задач з групуванням за терміном, виконавцем та контролером.

2.7.7. Контроль виконання завдань

Підсистема СЕД повинна забезпечити:

· взяття документів (завдань) на контроль, формування картотеки цих документів;

· можливість встановлення у документа ознаки, що він підлягає особливому контролю;

· автоматичне створення задачі контроля документа в цілому, якщо для документа встановлено особливий режим контролю;

· ручне створення задачі контролю документа з обов'язковим зазначенням завдання, по якому буде здійснюватись особливий контроль;

· нанесення відмітки про взяття на контроль на образ документа;

· нотифікація виконавців про призначення задач на електронну пошту та/або за допомогою SMS-повідомлення;

· перевірку своєчасного доведення документів (завдань) до виконавців;

· попередню перевірку та регулювання ходу виконання;

· інформування керівника та інших зацікавлених осіб про хід і підсумки виконання документів (завдань);

· зняття документів (завдань) з контролю;

· автоматична фіксація подій з документом у Системі у журналі аудиту;

· можливість ручного та автоматичного контролю виконання документів:

· ручний контроль (виконується контролером (автором завдання) шляхом підтвердження в системі факту виконання завдання);

· автоматичний контроль (здійснюється Системою за допомогою повідомлень на електронну пошту та/або SMS):

·  Нагадування виконавцеві за деякий період до кінцевого строку виконання завдання.

·  Повідомлення автора завдання про факт невиконання завдання в строк у момент настання такого.

·  Повідомлення керівника про завдання, прострочені виконавцями.

· інформування автора завдань про те, що виконавець не відкривав для перегляду поставленого завдання;

· можливість налагодження відображення переліку документів із використанням фільтрів і угрупувань за різними критеріями для кожного користувача або групи користувачів (стан, термін виконання, події з документом);

· можливість пошуку контрольних документів за набором атрибутів та повнотекстового пошуку за вмістом документа та всіх його додатків;

· можливість формування звітів із статистично-аналітичною інформацією про стан виконання документів.

2.7.8. Підготовка і погодження документів

Підсистема СЕД  повинна забезпечити:

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· перегляд картки одночасно із образом документа;

· відображення змін атрибутів при редагуванні картки на образі документа;

· генерацію образу документа на основі структурованої інформації, яка введена користувачем;

· орфографічний контроль тексту документа;

· візуалізацію та збереження документа у форматі PDF;

· зберігання документів, що перебувають на етапі підготовки, у базі даних до відправки документа в роботу;

· створення нових проектів документів на основі шаблонів, які повинні налаштовуватись та зберігатись для кожного типу документа та користувача/групи користувачів;

· підтримку контролю версій;

· можливість спільної роботи з документом;

· можливість визначення маршруту виконання операцій (візування і/або підписання) над документом;

· автоматична фіксація подій з документом у Системі у журналі аудиту.

· Функція погодження документів повинна забезпечити:

· побудову маршрутів візування/підписання документів;

· можливість попереднього формування та збереження маршрутів візування/підписання документів та їх використання у якості шаблонів;

· накладення електронно-цифрового підпису на документ в ході візування/підписання;

· внесення коментарів і зауважень в ході процесу візування/підписання;

· можливість паралельного або послідовного візування;

· можливість повернення документа на доопрацювання ініціатору;

· повідомлення на електронну пошту про надходження документів на візування/підписання;

· погодження документа через інтерфейс поштового повідомлення, без входу до Системи;

· автоматичну фіксацію подій з документом у Системі у журналі аудиту.

2.7.9. Розгляд документів

СЕД повинна забезпечити:

· можливість створення простих та структурованих резолюцій (які містять пункти);

· можливість створення контрольних резолюцій та пунктів структурованої резолюції;

· можливість створення інформаційних резолюцій та створення інформаційних пунктів структурованої резолюції;

· можливість додавання до документу на етапі його обробки (до розгляду) проектів резолюцій, які керівникові досить тільки затвердити;

· можливість швидкого заповнення тексту резолюції або пункту структурованої резолюції;

· можливість попереднього формування переліку виконавців завдань із зазначенням їх ролі та їх використання у якості шаблонів;

· можливість внесення довільного тексту резолюції (відсутнього в шаблоні) і вибору виконавця з переліку всіх співробітників, що працюють в організації;

· можливість відправки документа на доопрацювання в ході розгляду. Можливість внесення коментарів до рішення про відправку на доопрацювання;

· можливість призначення резолюції на виконавця;

· можливість створення кількох резолюцій по документу;

· повідомлення керівника на електронну пошту про надходження нового документа на розгляд;

· можливість розгляду документа та створення резолюцій через інтерфейс поштового повідомлення, без входу користувача до Системи.

2.7.10. Створення і робота з робочими процесами

СЕД повинна надавати для користувачів наступні можливості:

· можливість створювати робочі процеси, які не містять програмний код, на основі списку доступних операцій робочих процесів;

· можливість визначати події, які ініціюють робочий процес, вказувати дії та відповіді, які повинні ними ініціюватись і визначити умови настання інших подій робочого процесу;

· робочі процеси мають бути реалізовані з підтримкою стандарту BPEL та повинні мати можливість використання у сховищах даних, створених Замовником, без втручання організації-розробника.

2.7.11. Створення та зберігання версій документів

СЕД повинна забезпечити:

· спільну роботу (через механізм створення нових версій) над окремим документом або кількома документами;

· впорядковане зберігання та автоматичне формування дерева версій документів (проектів документів) з можливістю перегляду та відновлення попередніх версій;

· можливість блокування документа для внесення змін іншим користувачам;

· паралельне редагування, погодження та доопрацювання документів (через механізм створення нових версій);

· створення електронних файлів у різних форматах, об'єднаних єдиними реквізитами (наприклад, реєстраційним номером документа, категорією, тощо) та приєднання їх до реєстраційно-моніторингової картки документа.

2.7.12. Зберігання електронних копій документів

СЕД повинна надавати можливість:

· збереження електронних копій у базі даних у форматі PDF;

· перегляд електронних копій документів;

· можливість налагодження відображення переліку документів із використанням фільтрів і угрупувань за різними критеріями;

· можливість пошуку документів за набором атрибутів та повнотекстового пошуку за вмістом документа та усіх його додатків.

2.7.13. Шаблони заповнення даних

СЕД повинна забезпечувати:

· можливість автоматичного заповнення атрибутів документа в залежності від обраного виду документа;

· можливість створення та збереження маршрутів візування/підписання документів;

· можливість створення та збереження шаблонів передач документів;

· можливість створення та збереження переліку співробітників, яким надсилається документ на ознайомлення;

· можливість створення та збереження шаблонів заповнення форми резолюції;

· можливість створення та збереження текстів резолюцій;

· можливість створення та збереження переліку виконавців завдань із зазначенням їх ролі.

2.7.14. Нотифікація по електронній пошті 

СЕД повинна надавати можливість:

· оповіщення користувачів по електронній пошті про наступні події в Системі:

· призначення завдань користувачу із прямим посиланням на завдання для відкриття задачі в Системі;

· попередження про закінчення терміну виконання завдання за раніше встановлений період;

· повідомлення про невиконане завдання після закінчення терміну виконання;

· будь-які зміни в документах, в роботу над якими залучено поточного користувача (додавання, зміна, видалення документів);

· налагодження оповіщень для користувача або групи користувачів Системи;

· налагодження часу оповіщення (негайно, щодня, щотижня).

2.7.15. Робота за допомогою поштової програми

СЕД повинна надати можливість здійснювати ряд операцій безпосередньо із поштового повідомлення без запуску СЕД:

· можливість завізувати або відмовити у візуванні документа;

· можливість підписати або відмовити у підписанні;

· можливість розглянути документ;

· можливість скласти проекти резолюцій;

· можливість настроювання переліку користувачів, або груп користувачів, яким буде надана можливість роботи із поштовими повідомленнями.

2.7.16. Ведення нормативно-довідкової інформації

СЕД повинна мати склад нормативно-довідкової інформації:

· довідник видів документів;

· довідник підвидів документів;

· довідник журналів реєстрації;

· довідник тем документів або категорій питань;

· довідник кореспондентів;

· довідник співробітників;

· довідник видів одержання або відправлення кореспонденції;

· організаційна структура установи;

· довідник номенклатури справ;

· довідник типів рішень в організаційно-розпорядчих документах;

· довідник типів письмових звернень громадян;

· довідник типів усних звернень громадян;

· довідник реєстрів на відправлену кореспонденцію.

2.7.17. Пошук документів

СЕД повинна забезпечити рішення наступних завдань:

· пошук документів за штрих-кодом;

· пошук документів за встановленим діапазоном значень реквізитів;

· відбір множини документів за певними критеріями;

· пошук за значеннями реквізитів реєстраційно-моніторингової картки;

· повнотекстовий пошук за вмістом документа та всіх його додатків;

· можливість вивантаження результатів пошуку у форматі Excel. 

2.7.18. Обмін документами 

СЕД повинна забезпечувати обмін електронними документами між СЕД та системою електронної взаємодії органів виконавчої влади на основі обміну електронними повідомленнями в XML-форматі визначеного Наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 20.10.2011 № 1207 "Про вимоги до форматів даних електронного документообігу в органах державної влади. Формат електронного повідомлення".
Загалом підсистема обміну електронними документами з СЕВ ОВВ повинна забезпечити:

· відправку документів через СЕД до СЕВ ОВВ у автоматичному та ручному режимах;

· автоматичну відправку сповіщень про результат обробки отриманих документів через обмін;

· зазначення при відправці документа до кінцевого адресату через СЕВ одного з семи затверджених сценаріїв організації проходження документів через СЕВ:

· Видання доручень "до виконання" для підпорядкованих установ та організацій;

· Надсилання документів на погодження;

· Погодження документів, що надійшли на опрацювання в установу;

· Надання відповіді на документ;

· Надсилання документів на заміну або для доповнення раніше надісланих документів;

· Надсилання документів до узагальнення;

· Надсилання інформаційних документів;

· накладання КЕП на документ, що відправляється через СЕВ до кінцевого адресату;

· отримання документа з серверу СЕВ, перевірку його структури та відображення даних отриманого документа;

· отримання сповіщень з серверу СЕВ, перевірку їх структуру та відображення даних відповідно до відправленого документа;

· реєстрацію отриманого документа з автозаповненням атрибутів його електронної картки Реєстрації та  формування повідомлення-сповіщення «Підтвердження про реєстрацію»;

· ведення переліку учасників обміну через СЕВ, який є звуженням довідника "Зовнішні організації".

2.7.19. Адміністрування та безпека

СЕД повинна забезпечити рішення наступних завдань:

· можливість ведення облікових записів користувачів;

· можливість розмежування доступу на рівні екземплярів документів;

· можливість розмежування доступу до операцій над документами;

· можливість розмежування доступу до окремих об’єктів СЕД (реєстрів, довідників тощо);

· управління доступністю/недоступністю полів картки для кінцевих користувачів;

· можливість налаштування видимості атрибутів на картці документа в залежності від виду документа;

· ідентифікація користувача за допомогою логіна;

· автентифікація користувача за паролем;

· можливість автентифікації користувача за допомогою апаратного обладнання (проксіміті картка, USB-ключ);

· можливість ідентифікації та автентифікації як інтерактивного користувача (single-sing-on);

· інтеграція з Active Directory.

2.7.20. Аудит

СЕД повинна забезпечити рішення таких завдань:

· формування та перегляд системного журналу подій;

· формування та перегляд журналу операцій над документом;

· налагодження рівнів протоколювання подій у системі до рівня фіксації всіх події усіх користувачів у Системі;

· формування звітів про події у системі у форматі Excel.

2.7.21. Конструктор звітів

СЕД повинна забезпечити рішення таких завдань:

· можливість динамічного формування звітів за допомогою фільтрів, що можуть створюватися та зберігатися окремо для кожного користувача;

· можливість формування звітів у форматі Excel 2007 та вище;

· можливість отримання оперативної, статистичної та аналітичної інформації у вигляді електронних та друкованих звітів;

· підготовку заздалегідь налагоджених (за визначеними показниками) і динамічних (показники задає користувач) звітних форм;

· можливість змінювати параметри запиту або сам запит, без зміни коду Системи;

· можливість визначення переліку колонок, які відображатимуться у звітах;

· можливість задання умов групування та сортування даних у звітах;

· можливість використання обчислюваних колонок з підтримкою операцій +, -, *, %;

· можливість побудови порівняльних звітів, які використовують декілька періодів часу, за якими фільтруються дані;

· можливість об'єднання заголовків колонок під одною загальною назвою.

2.7.22. Архівне зберігання

СЕД повинна забезпечити архівне зберігання документів згідно з вимогами законодавства України:

· ведення номенклатури справ;

· формування зведеної номенклатури;

· формування справ;

· автоматизована підготовка описів справ та зведених описів справ для передачі на архівне зберігання;

· архівне зберігання електронних образів документів у єдиному форматі PDF;

· можливість оперативного пошуку архівних документів за будь-якими реквізитами та повнотекстового пошуку.

2.7.23. Керування реєстрами документів

СЕД повинна надавати можливість керування записами реєстрів документів. СЕД має підтримувати такі функції як перегляд, пошук, додавання, копіювання, редагування та видалення записів.

СЕД має надавати можливості:

· Оновлення вмісту реєстрів, для можливості відображення змін в реєстрі, при одночасній роботі декількох користувачів (Ця потреба викликана тим, що одночасно з СЕД працюють декілька користувачів та у результаті їх роботи реєстр постійно змінюється);

· Експорту записів реєстру (тільки виділених) у наступні формати:

· MS Excel;

· CSV;

· Html;

· Text;

· Налаштування відображення реєстрів, а саме:

· налаштування видимості колонок реєстру;

· послідовність розташування колонок;

· рядок підсумків;

· Налаштування переліку папок для користувача;

· Виконувати операції над групою записів одночасно, виконувати стандартні дії над виділеними записами (відправка вихідних документів, отримання документів);

· Копіювання, переміщення та вилучення посилань на документи для фіксованих папок.

СЕД має надавати наступні можливості керування деревом навігації:

· Керування деревом загальних фіксованих папок;

· Створення, редагування та вилучення папок (Документи до таких папок відносять безпосередньо користувачі); 

· Надання прав доступу до власної папки іншим користувачам Системи (Можливість надання доступу до папки має адміністратор та автор папки).

СЕД має надавати можливість оперативного доступу користувачу до переліку документів та завдань по документу на робочому столі СЕД  в вигляді згрупованих блоків по типам завдань. 

2.7.24. Особистий прийом громадян

СЕД повинна надавати можливість організовувати особистий прийом громадян співробітниками а саме:

· Визначати співробітників, які проводять особистий прийом;

· Призначати дату(и) та час прийому для кожного співробітника;

· Проводити запис громадян на прийом до конкретного співробітника з фіксацією дати та часу прийому (має бути реалізована можливість обрати одну з дат в яку буде відбуватися прийом цим співробітником);

· Проводити перевірку можливості запису на прийом (не може бути записано декілька громадян на прийом до того самого співробітника в один і той-же час та не може бути час прийому поза часом прийому співробітника на обраний день);

· Додавання нового громадянина в довідник безпосередньо з картки особистого прийому;

· Відображення графіку прийому у вигляді календаря з можливістю обрати співробітника (співробітників) для яких будуть відображатися дати прийому та записані на прийом громадяни;

· Створення документа «Звернення громадянина» на початку прийому безпосередньо з картки особистого прийому з перенесенням атрибутів картки до ЕРМК створеного документа. 

2.7.25. Делегування повноважень

СЕД  повинна надавати можливість:

· При призначенні на посаду СЕД повинна надавати можливість вибору призначення: «Постійне призначення», «Тимчасове призначення», «Асистент»;

· Підтримувати функції делегування повноважень від одного користувача до іншого (або декількох). Забезпечує можливість як самого делегування, так і подальшого припинення делегованих повноважень. Делегування прав відбувається за допомогою створення тимчасового призначення на посаду.

· Можливість делегування прав безпосередньо співробітником з обов’язковим зазначенням дати початку та закінчення прав делегування; 

· Можливість розподілення делегування по видам документів, а також за рівнем доступу:

· Всі;

· Загальні документи;

· З обмеженим доступом;

· Можливість делегування з опцією права погодження/підпису документів;

· Можливість делегування з опцією права накладання резолюцій;

· Можливість делегування з опцією отримання/передачі документів;

· Можливість делегування усіх прав користувача;

· Можливість отримувати нотифікації користувача, від якого проделеговані права;

· Можливість надати права адміністратору проделегувати необхідні повноваження від одного користувача іншому;

· При делегуванні прав від реєстратора А до реєстратора Б також передаються права на реєстрацію документів по журналах, що міг реєструвати реєстратор А;

· Надсилаються нотифікації про те що повноваження були проделеговані обом користувачам: тому, що передав повноваження, та тому, що отримав; 

· Надсилаються нотифікації про те що термін повноваження, що були про делеговані, закінчився обом користувачам: тому, що передав повноваження, та тому, що отримав;

· Можливість делегування повноважень від керівника асистенту, за допомогою призначення на посаду – «Асистент». Після визначення асистента для керівника – всі права  керівника автоматично делегуються асистенту, з можливістю подальшого редагування;

· Можливість отримання нотифікації про опрацювання документів керівника асистентом: погодження/підписання проекту документа, накладення резолюції, отримання/передача документа. (налагодження нотифікації по необхідній функції);

СЕД не повинна надавати можливість багаторівневого делегування (користувач А делегує права користувачу Б, при делегування користувача Б до користувача В – права користувача А не будуть делегуватись користувачу В).

2.7.26. Службовий чат 

СЕД повинна надавати можливість:

· здійснювати обговорення в реальному часі по документу та його завданню;

· здійснювати обговорення в реальному часі на етапі погодження проекту документа;

· додавати нового користувача в Чат по документу (який не був раніше учасником процесу опрацювання даного документу) з наданням йому відповідного доступу до документу;

· здійснювати користувачу редагування та видалення своїх повідомлень;

· забезпечувати збереження історії обговорень в Чаті на формі документа чи проекту документа.

2.7.27.  Вимоги до вбудованого е-мейл клієнту

СЕД повинна забезпечувати можливість:

· прив’язки користувача СЕД до поштової скриньки поштового серверу, можливість доступу користувача СЕД до декількох поштових скриньок;

· отримання, перегляду поштових повідомлень, що надійшли на поштові скриньки користувача;

· копіювання тексту та зображень з отриманих повідомлень до сторонніх додатків, збереження вкладень отриманих в повідомленнях;

· управління отриманими повідомленнями (групування, фільтрація, пошук, видалення);

· створення в вбудованому е-мейл клієнті нових поштових повідомлень (в тому числі з використанням тексту та зображень з сторонніх додатків), редагування повідомлень;

· завантаження вкладень до вихідних поштових повідомлень;

· відправлення поштових повідомлень з можливістю вказати довільну кількість адресатів;

· створення проекту документа в СЕД на базі вхідних поштових повідомлень з вибором виду документу, автоматичним перенесенням вмісту поштового повідомлення та додатків до РМК документа;

· адміністративних налаштувань: обмеження доступу користувачів СЕД до поштових скриньок, обмеження кількості доступних користувачу СЕД скриньок;

· групового доступу користувачів СЕД до поштових скриньок.

2.7.28. Мобільний клієнт

 
Підсистема «Мобільний клієнт» повинна забезпечувати роботу СЕД на пристроях моделі iPad 2 та вище на базі операційної системи iOS 11.0 і вище та на пристроях на базі операційної системи Android версії 4.4 і вище. Мобільний клієнт СЕД повинен забезпечувати виконання наступних функцій без використання «тонкого» клієнта (браузера):

· перегляд РМК відповідного документа для кожного запису реєстру;

· перегляд інформації про резолюції, які має даний документ;

· створення передачі документа;

· накладання резолюції (можливість накладання шаблонної резолюції) та створення завдань на виконання;

· перегляд маршруту погодження документа;

· виконання погодження, підписання або відхилення документа;

· виконання завдань по резолюції;

· здійснення контролю виконання завдань;

· перегляд реєстру «Обраних» документів.

Клієнтське програмне забезпечення мобільних пристроїв повинне мати у своєму складі інтегровані криптографічні програмні засоби, які забезпечують застосування КЕП та шифрування інформації і які мають відповідні діючі позитивні експертні висновки Держспецзв’язку України. 

2.7.29. Вимоги до застосування КЕП

Функціональний модуль застосування КЕП для електронних документів повинен забезпечувати виконання таких функцій:

·  надавати користувачеві, що має ключ КЕП та відповідні права в СЕД, механізм візування та підпису документів та їх проектів (на етапах погодження і затвердження, накладення резолюцій і видачі доручень);

·  здійснювати перевірку цілісності юридично значущого електронного документа, підписаного КЕП;

·  здійснювати перевірку чинності сертифікатів КЕП (інтерактивна перевірка статусу сертифікатів в АЦСК за протоколами CMP, TSP, OCSP);

·  завантаження списків відкликаних сертифікатів з веб-сайту АЦСК;

·  можливість перегляду системного протоколу щодо застосування КЕП.

Модуль застосування КЕП повинен забезпечувати можливість адресного шифрування документів, коли документ можуть дешифрувати та прочитати тільки ті користувачі СЕД, яких зазначив автор шифрування.

Модуль має забезпечувати використання криптографічних алгоритмів, які використовуються в усіх акредитованих центрах сертифікації ключів України.

Керівник установи може автоматично отримувати доступ в СЕД  до готового проекту електронного документу. Після ознайомлення з проектом документа керівник може мати можливість повернути його відповідальному виконавцю з зауваженнями або підписати (затвердити) документ.

Механізм підпису (затвердження) електронного документу має забезпечувати однозначну ідентифікацію підпису посадової особи засобами накладання КЕП та захист його від підробки або використання іншою особою (КЕП не повинен передаватися іншій особі).

Підписання (затвердження) документа може здійснюватися з одночасною реєстрацією електронного документа в СЕД (автоматична реєстрація). Після підписання (затвердження) документ коригуванню не підлягає й автоматично може направлятись адресатам згідно з схемою розсилки.

Забезпечити візуалізацію (друкування) вихідного номера та дати реєстрації підписаного КЕП вихідного електронного документа під час його виведення на екран або на друкувальний пристрій.

2.7.30. Зберігання документів та сумісна розробка проектів документів

Вбудований модуль зберігання документів та сумісної розробки проектів документів має забезпечувати виконання таких функцій:

· Можливість створення ієрархічної структури каталогів для формування бази документів (в тому числі не створених в Системі);

· створення ієрархічної структури каталогів (папок) з необмеженою глибиною ієрархії;

· надання прав доступу (перегляд, редагування, видалення) як до окремих каталогів(папок) так і для всієї структури папок в цілому;

· можливість завантаження будь-яких файлів до каталогів (папок) з встановленням рівня доступу до кожного файлу;

· можливість пошуку файлів за атрибутами (наприклад: по імені файлу).

· Можливість сумісної розробки проекту документа декількома користувачами зі збереженням версійності документів;

· завантаження першої версії проекту автором з наданням прав доступу учасникам розробки;

· внесення змін учасником розробки проекту з фіксацією змін та створення нової версії даного проекту;

· завантаження розробленого проекту  в якості головного образу до картки проекту документа в Системі для подальшого погодження/підписання та реєстрації. 

2.7.31. Публічні документи та інтеграція з інформаційними порталами

В СЕД має бути реалізований функціонал встановлення ознаки публічності для  документів, формування реєстру публічних документів та можливість його передачі до сторонніх систем за з використанням API СЕД.

Для публічних документів мають бути реалізовані наступні функції:

· Встановлення ознаки публічності для документів СЕД як з образом документа так і без нього;

· Заповнення/зміна атрибутів для публікації документів, що мають ознаку публічності;

· Формування реєстру публічних документів з можливістю фільтрації та сортування;

· Зняття ознаки публічності з документів.

· Наявність API яке дозволить стороннім системам (в тому числі інформаційним порталам) отримувати перелік наявних публічних документів в СЕД а також образи таких документів (якщо ознаку публічності встановлено для документа разом з його образом).

API СЕД для роботи з публічними документами має відповідати наступним вимогам:

· Забезпечувати отримання за запитом переліку наявних публічних документів в СЕД з можливістю фільтрації за значенням атрибутів.

· Забезпечувати можливість отримання переліку документів посторінково для відображення на інформаційних порталах.

· Забезпечувати можливість отримання образу публічного документу для документів які мають публічний образ.

2.7.32. Модуль нанесення позначок на образ документа


СЕД повинна мати у своєму складі модуль, який дозволяє наносити позначки на образ документа, що пов’язані з процесом його підготовки або виконання.


Модуль повинен мати набор функцій, які забезпечуватимуть:

· виділення кольором тексту на образі документа, який має формат .pdf;

· перекреслення частини тексту або окремих словосполучень на образі документа;

· виділення областей на образі документа кольоровою рамкою;

· додавання текстових міток до образу документа.


Нанесення позначок на образ документа не має призводити до не валідності КЕП, які нанесені на документ.


Всі позначки, що нанесені на документ мають бути видимі для всіх користувачів, які беруть участь в опрацюванні цього документа.


При відправці вихідного документа, на який нанесені такі позначки засобами електронної пошти або СЕВ ОВВ адресат має отримати документ який не містить цих позначок.

2.7.33. Модуль розпізнавання тексту


СЕД повинна мати у своєму складі модуль, який дозволяє розпізнавати текст сканованого образа документа.


Модуль повинен мати набор функцій, які забезпечуватимуть:

· розпізнавання тексту документа при скануванні його образу;

· перенесення розпізнаного текста до атрибутів документа;  

· розпізнавання тексту за шаблоном з подальшим автоматичним заповненням атрибутів документа по шаблону;

· розпізнавання тексту написаного українською та іншими загальносвітовими мовами.


Використання модуля не потрібно вимагати додаткового ліцензування або придбання програмних бібліотек сторонніх розробників.
3. Вимоги до функціонування програмного забезпечення 
3.1. Апаратно-програмні вимоги
СЕД повинна відповідати наступним апаратно-програмним вимогам:


· СЕД реалізована в клієнт-серверній архітектурі;

· Уся функціональність клієнтської частини СЕД (повнофункціональний web-клієнт)  доступна за допомогою Інтернет-браузера у вигляді web-клієнту (Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera), працює під керуванням ОС Windows або ОС Linux\Unix; 

· На клієнтських робочих станціях не встановлюється ніяке додаткове програмне забезпечення, окрім Інтернет-браузера та розширення до нього, яке відповідає за роботу Системи з КЕП та периферійними пристроями, та може встановлюватись на клієнтські робочі станції як індивідуально, так і за допомогою групових політик OC;

· Використання мережевого протоколу обміну даними TCP/IP;

· Серверна частина СЕД повинна функціонувати на ОС Linux\Unix та ОС Windows;

· База даних користувачів СЕД синхронізується  з MS Active Directory.

· СЕД повинна функціонувати на одній з промислових реляційних СКБД (Oracle, MS SQL Server), та хоча б на одній безкоштовній (наприклад MySQL, MariaDB, PostgreSQL), що забезпечує підтримку використання:

· не менше ніж 4 ядер процесору

· не менш ніж 4 ГБ оперативної пам’яті

· не менше ніж 500ГБ дискового масиву (постійної пам’яті).

Учасник повинен вказати всі версії всіх СКДБ які підтримуються СЕД та вказати повну назву та номер версії (якщо є).

Комерційна версія СКБД, що може бути використана для функціонування СЕД повинна мати офіційну технічну підтримку від компанії-постачальника (вендора).

3.2. Вимоги щодо збереження та захисту інформації, що обробляється у Системі
До усіх аспектів безпеки і надійності програмного забезпечення Системи висуваються наступні вимоги:
· захисту інформації, яка міститься в Системі;

· надійності системного та прикладного програмного забезпечення, що використане для  Системи;

· доступності ППЗ для користувачів тощо.

· Для надійної роботи СЕД повинні виконуватись наступні дії:

· зберігання резервних копій (створення архівів) даних;

· зберігання резервних копій програмних модулів Системи, розміщених на серверах застосувань Системи.

СЕД повинна забезпечувати розподілення прав доступу користувачів до даних. При призначенні користувачу ролей у Системі, адміністратор має спиратися на існуючу організаційну структуру та посадові обов’язки користувача.

СЕД прав повинна бути "дозвільного" типу, тобто вважається, що користувач має тільки ті права, які йому безпосередньо було надано Адміністратором. Будь-яка спроба виконати операцію, права на яку надано не було, мають блокуватися.

Для захисту інформації в СЕД забезпечуються:

· Протоколювання зміни даних користувачів Системи.

· Ідентифікація та автентифікація користувачів (у тому числі інтеграція з ActiveDirectory).

· Розмежування прав доступу (від конкретних документів до їх атрибутів).

· Контроль цілісності компонентів СЕД.

· Протоколювання роботи користувачів СЕД.

Комплекс засобів захисту інформації СЕД (крім програмного забезпечення для мобільних пристроїв) має відповідати вимогам нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні. Рівень гарантій коректності реалізації засобів захисту системи згідно з НД ТЗІ 2.5-004-99 має бути не нижче Г-2.

Учасник процедури закупівлі у складі своєї тендерної пропозиції повинен надати копії чинного експертного висновку Держспецзв’язку України, який засвідчує відповідність цій вимогі.

3.3. Вимоги до розвитку та модернізації СЕД
СЕД повинна надавати можливість:

· як одночасну доробку низки її модулів, так і окремо визначеного модуля;

· введення нових модулів у експлуатацію без спричинення збоїв (виходу з ладу) інших частин програмного забезпечення та існуючого між ними порядку обміну даними.

СЕД має  можливість розвиватись як у напрямку реалізації нових процесів, так і у напрямку покращення існуючих.

3.4. Вимоги до надійності
СЕД повинна мати  надійність, що забезпечує цілодобову роботу користувачів і оперативне відновлення працездатності при збоях. В експлуатації СЕД повинні бути передбачені технологічні перерви у не робочий час, які призначені для:

· проведення профілактичних робіт;

· проведення оновлення версій;

· інші заходи, що необхідні для функціонування СЕД.


Надійність СЕД в цілому повинна  визначатися надійністю функціонування складових її компонент (підсистем):

СЕД не повинна втрачати працездатність у випадку виникнення збоїв, аварій і заперечень, що виникають на робочих станціях і друкуючих пристроях.

СЕД повинна забезпечувати відновлення працездатності при збоях, аваріях і відмовах, що виникають на сервері та мережевому обладнанні. Також повинно забезпечуватись збереження даних при збоях в електроживленні технічних засобів Системи.

СЕД повинна забезпечувати цілісність та збереження введених даних без будь-якої втрати.

СЕД повинна  забезпечувати працездатність при некоректних діях кінцевих користувачів:

· введення некоректних даних;

· невірний вихід із СЕД (завершення роботи з СЕД) на робочій станції.

3.5. Вимоги до лінгвістичного забезпечення
СЕД для організації взаємодії з користувачами має підтримувати використання щонайменше двох мов: української та англійської. 

4. Вимоги до базового програмного забезпечення (платформи) на якій розроблена СЕД
СЕД повинна базуватися на сучасній програмній платформі з наступними характеристики:

· Мати 3-рівневу клієнт-серверну архітектуру (клієнт, сервер застосувань, сервер баз даних), яка забезпечує побудову централізованих програмних комплексів з єдиною центральною базою даних та центральним електронним сховищем неструктурованої інформації;

· Підтримувати використання декількох промислових СКБД та хоча б одну безкоштовну СКБД (наприклад, Oracle, MS SQL Server та PostgreSQL, MySQL, MariaDB);

· Сервер застосувань має функціонувати у середовищі операційних систем сімейства Linux\Unix та ОС Windows

· клієнтська частина повинна бути побудована за принципом «тонкого» клієнта (WEB клієнт). Вся функціональність як Платформи, так і СЕД  доступна через «тонкого» клієнта;

· «Тонкий» клієнт повинен функціонувати через браузер (Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera);

·  «Тонкий» клієнт повинен бути кросплатформеним, а саме працювати на різних клієнтських операційних системах: Windows, Linux, Mac OS, Android;

· «Тонкий» клієнт повинен працювати на низькошвидкісних каналах зв’язку (від 64 Кбіт/с), в т.ч. і на комутованих каналах та каналах мобільного зв’язку;

· «Тонкий» клієнт не повинен зберігати свого стану на сервері застосувань, бути реалізованим за допомогою stateless архітектури;

· У системі повинні бути передбачені необхідні засоби автоматизованого контролю цілісності даних і несуперечності збереженої інформації, персоніфікації даних, створених різними користувачами, ведення журналу операцій, які виконуються;

· Платформа має надавати комплекс інструментів для створення функціональності, її розвитку, внесення будь яких змін до існуючих функцій без залучення розробника. Тобто розвиток, модернізація та нарощування функціональності повинні проводитись засобами та інструментами, які є частиною Платформи;

· У якості засобу створення та модифікації логіки прикладної системи як на клієнтському рівні, так і на рівні серверу застосувань повинна використовуватися вбудована у Платформу, інтерпретуєма, скриптова мова програмування. Платформа не повинна вимагати встановлення будь-яких додаткових програмних засобів та бібліотек як на клієнті, так і на сервері застосувань, для роботи програм, створених на цій мові програмування;

· Платформа повинна забезпечувати механізми для адміністрування користувачів та їх повноважень, а також забезпечувати захист персональних даних відповідно до чинного законодавства України;

· Вимоги до клієнтських АРМів: персональний комп'ютер з  процесором 2*Core, 2 Ггц, ОЗУ  2 ГБ, вінчестер від 20 ГБ;

· Платформа повинна  підтримувати зберігання неструктурованої інформації як у СКБД, так і на спеціалізованих пристроях зберігання файлів (NAS), або безпосередньо у файловій системі сервера; 

· Платформа повинна забезпечувати автоматичну  інтеграцію з будь яким LDAP каталогом, включаючи MS Active Directory;

· Платформа повинна забезпечувати автоматичну авторизацію користувачів засобами КЕП;

· Платформа повинна забезпечувати можливість шифрування всієї інформації, яка передається між сервером та клієнтом, а також будь якої інформації у базі даних, засобами які відповідають вимогам українських ДСТУ, та які сертифіковані Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації України;

· Платформа повинна забезпечувати можливість перегляду документів у форматах DOC, DOCX,XLS, XLSX, CSV, PPT, PDF, HTML, TXT, без встановлення зовнішніх додатків (MS Office, OpenOffice) на клієнтських робочих місцях;

· Платформа повинна містити інтегрований редактор HTML документів. Функціонування редактору не повинно вимагати встановлення на комп'ютері користувача будь яких додаткових програмних засобів;

· Платформа повинна надавати можливість здійснювати швидку розробку електронних форм (наявність інструментарію для створення складних екранних форм);

· Повинна бути реалізована можливість індивідуального налаштування функціонального складу робочого місця користувача;

· Платформа повинна забезпечувати роботу з периферійними пристроями (сканер, зчитувач штрих-коду, принтер, модем та інш.);

· Мати вбудовані засоби генерації звітів у форматі PDF, як на клієнті, так і на сервері застосувань;

· Забезпечувати можливість одночасного використання як КЕП, які підтримують інтерфейси SSPI (наприклад PKI), так і підтримуючих українській ДСТУ;

· Забезпечувати можливість налагодження шлюзів для імпорту – експорту/ імпорту даних та довідників з/до інших програмних комплексів;

· Платформа повинна мати експертний висновок та забезпечувати рівень гарантій Г-2.

5. Порядок контролю і приймання робіт
Приймання результатів наданих послуг здійснюється комісією, до якої мають бути залученими представники Виконавця та Замовника, відповідно до методики випробувань наданої Виконавцем та погодженої Замовником. 

Приймання окремого етапу здійснюється шляхом підписання двосторонніх фінансових та технічних актів. Фінансовий акт є підставою для оплати наданої Послуги за звітний період після проведення приймальних випробувань.

6. Вимоги до кваліфікації персоналу
6.1. Вимоги до обслуговуючого персоналу
СЕД не повинна потребувати залучення додаткового персоналу для свого обслуговування. Адміністратором СЕД може бути співробітник, що пройшов курс навчання та має рівень кваліфікації достатній для обслуговування програмного забезпечення.

6.2. Вимоги до користувачів
Користувачі СЕД не зобов'язані мати спеціальні знання в теоретичних питаннях документообігу або навички роботи в спеціалізованому програмному забезпеченні. Для успішної роботи з СЕД достатньо пройти курс навчання.
7. Вимоги до підсистеми ведення реєстру териториторіальної громади
Підсистема ведення реєстру териториторіальної громади повинна вирішувати наступний комплекс функціональних задач:

· Адміністрування; 

· Ведення та облік картки громади;

· Ведення відомостей про реєстрацію;

· Статистичні звіти;

· Формування довідок;

· Облік документів;

· Ведення нормативно-довідкової інформації.

Детальні вимоги до Підсистеми ведення реєстру територіальної громади

Підсистема має забезпечити виконання користувачами наступних функцій та надати такі можливості:

Адміністрування

Група функцій «Адміністрування» повинна забезпечувати підтримку процесів обліку користувачів, керування правами доступу користувачів до функцій Підсистеми у відповідності до ролей користувача. Ведення користувачів передбачає створення адміністратором аккаунтів користувачів із зазначенням їх логіну та паролю для підтримки сервісу аутентифікації, а також доступу до підсистеми.

Ведення та облік картки громади

Група функцій «Ведення та облік картки громади» повинна забезпечувати облік та моніторинг осіб, що проживають на території громади місцевими радами. 

· Реєстрація / зняття з обліку осіб

· Військовий облік

· Пошук осіб за особистими даними, місцем народження, адресою проживання/ реєстрації, даними свідоцтв, даними щодо військового обліку.

Ведення відомостей про реєстрацію

Група функцій «Ведення відомостей про реєстрацію» повинна забезпечувати облік та моніторинг інформації про реєстрацію/ знаття з реєстрації, скасування реєстрації місця проживання осіб на території місцевої ради.

Статистичні звіти

Група функцій «Статистичні звіти» повинна забезпечувати формування статистичних відомостей за визначений період для обміну даними  з іншими установами. Серед таких відомостей: 

· відомості про реєстрацію місця проживання фізичних осіб, 

· відомості про зняття з реєстрації місця проживання фізичних осіб, 

· відомість про реєстрацію місця перебування фізичних осіб, 

· відомості про громадян України, зареєстрованих за місцем проживання у відповідній адміністративно-територіальній одиниці, яким протягом (місяць, рік) року виповниться 18 років, 

· відомості про виборців, які протягом (місяць, рік) року зареєстрували своє місце проживання у відповідній адміністративно-територіальній одиниці, 

· відомості про виборців, які протягом (місяць, рік) року зняті з реєстрації за місцем проживання у відповідній адміністративно-територіальній одиниці.

Формування довідок та заяв

Група функцій «Формування довідок та заяв» призначена для формування довідок та заяв за визначеними шаблонами для подальшого друку.

Заяви:

· Дані про новонароджену дитину

· про реєстрацію місця перебування

· про реєстрацію місця проживання

· про реєстрацію місця проживання малолітньої дитини

Довідки:

· про реєстрацію місця проживання особи;

· про зняття з реєстрації місця проживання; 

· про реєстрацію місця перебування особи; 

· картка реєстрації особи;

· повідомлення про зняття особи з місця проживання;

· повідомлення про скасування реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання/перебування особи;

· адресна картка особи.

Облік документів

Група функцій «Облік документів» повинна забезпечувати  облік всіх документів, пов’язаних з реєстром територіальної громади, збереження таких документів в Системі, забезпечення доступу до перегляду та друку таких документів.

Ведення нормативно-довідкової інформації 

Група функцій «Ведення нормативно-довідкової інформації» повинна забезпечувати ведення нормативно-довідкової інформації, необхідної для формування характеристик об'єктів, забезпечення інформаційних взаємозв'язків та для друку у вихідних документах постійних реквізитів місцевої ради:

· Довідник органів реєстрації;

· Довідник населених пунктів;

· Довідник вулиць;

· Довідник реквізитів місцевої ради;

· Довідник родинних стосунків;

· Довідник пільгових категорій фіз.осіб.

8. Вимоги до підсистема Місцеві податки з нерухомості

Підсистема Місцеві податки з нерухомості повинна вирішувати наступний комплекс функціональних задач:
· Адміністрування; 

· Облік об’єктів оподаткування;

· Облік платників місцевих податків;

· Облік податків;

· Облік договорів оренди;

· Облік документів;

· Ведення нормативно-довідкової інформації.

Детальні вимоги до Підсистеми Місцеві податки з нерухомості

Підсистема має забезпечити виконання користувачами наступних функцій та надати такі можливості:

Адміністрування

Група функцій «Адміністрування» повинна забезпечувати підтримку процесів обліку користувачів, керування правами доступу користувачів до функцій Підсистеми у відповідності до ролей користувача. Ведення користувачів передбачає створення адміністратором аккаунтів користувачів із зазначенням їх логіну та паролю для підтримки сервісу аутентифікації, а також доступу до підсистеми.

Облік об’єктів оподаткування

Група функцій «Облік об’єктів оподаткування» повинна забезпечувати можливість:

· Додати новий об’єкт оподаткування, а саме земельну ділянку або об’єкт нерухомості;

· Редагувати паспорт об’єкту оподаткування;

· Вести історію платників податку з нерухомості;

· Додавати файли документів до об’єкту оподаткування;

· Фільтрувати реєстр об’єктів оподаткування за заданими параметрами;

· Формувати для друку результати фільтрації;

· Переглядати паспорти об’єктів.

Облік платників місцевих податків

Група функцій «Облік платників місцевих податків» повинна забезпечувати можливість:

· Додати фізичну або юридичну особу як нового платника податків;

· Редагувати картку платника податків – фізичної особи;

· Редагувати картку платника податків – юридичної особи;

· Фільтрувати реєстр об’єктів оподаткування за заданими параметрами;

· Формувати для друку результати фільтрації;

· Переглядати паспорти об’єктів.

Облік податків

Група функцій «Облік податків» повинна забезпечувати можливість розрахунку суми податку за рік відповідно до параметрів об’єкта оподаткування та наявності пільг у платника податку, формування квитанцій на сплату місцевих податків фізичними та юридичними особами, облік фактичних надходжень на розрахункові рахунки.

Облік договорів оренди

Група функцій «Облік договорів орендив» повинна забезпечувати можливість ведення договорів оренди щодо земельних ділянок та об’єктів нерухомості, орендна плата за які сплачується місцевій раді, формування квитанцій на сплату орендної плати фізичними та юридичними особами, обліку фактичних надходжень за оренду.

Облік документів

Група функцій «Облік документів» повинна забезпечувати  облік всіх документів, пов’язаних з місцевими податками з нерухомості, збереження таких документів в Системі, забезпечення доступу до перегляду та друку таких документів.

Ведення нормативно-довідкової інформації 

Група функцій «Ведення нормативно-довідкової інформації» повинна забезпечувати ведення нормативно-довідкової інформації, необхідної для формування характеристик об'єктів, забезпечення інформаційних взаємозв'язків та для друку у вихідних документах постійних реквізитів місцевої ради:

· Довідник показників нормативної грошової оцінки земель населених пунктів;

· Довідник пільгових категорій фізичних осіб;

· Довідник пільгових категорій юридичних осіб;

· Параметри розрахунку земельного податку;

· Параметри розрахунку податку на нерухоме майно;

· Реквізити місцевої ради;

· Пільги із сплати податку на нерухоме майно. 
Очікувана вартість: 1 250 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 1 250 000 грн.
9. Проведення процедури закупівлі послуг за кодом ДК 021:2015: 50230000 - 6 – Послуги з ремонту, технічного обслуговування дорожньої інфраструктури і пов’язаного обладнання та супутні послуги (Поточний ремонт та технічне обслуговування вуличного освітлення).
Інформація про необхідні, технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі.
Даним предметом закупівлі передбачається Поточний  ремонт та технічне обслуговування вуличного освітлення смт.Козин, с.Великі Дмитровичі, с.Малі Дмитровичі, с.Старі Безрадичі, с.Нові Безрадичі, с.Тарасівка, с.Паращина, с.Березове, с.Капустяна, с.Конюша, освітлення пішохідних переходів біля зуп. «Козин-2», зуп. «Дніпро», зуп. «Нова», зуп. «Рудики».
ПЕРЕЛІК РОБІТ

Поточний  ремонт та технічне обслуговування вуличного освітлення смт.Козин
	№п\п
	Найменування послуг
	Одиниця виміру
	Кількість

	1
	Профілактичне обслуговування

повітряних ліній. Заміна світильників

зовнішнього освітлення. Заміна

світильників зовнішнього освітлення з

ртутними лампами (5% від 1080 шт.)
	шт
	54

	2
	Свiтильник НКУ01-150/Д23-01У1
	шт
	54

	3
	Кабель до 35 кВ у прокладених трубах,

блоках i коробах, маса 1 м до 1 кг
	100 м
	1,08

	4
	Кабель силовий з ПВХ ізоляцією і мідними

жилами напругою до 660в ВВГ 3х2,5
	1000м
	0,108

	5
	Профілактичне обслуговування

повітряних ліній. Заміна ламп зовнішнього

освітлення. Заміна ламп зовнішнього

освітлення з ртутними лампами
	лампа
	410

	6
	Лампа LED з цоколем Е 27
	10шт
	20

	7
	Лампа LED з цоколем Е40
	10шт
	21

	8
	Роботи на трасі ПЛ напругою 0,38-20 кВ.

Розчищення вручну траси ПЛ від заросту

кущів та підліску. Розчищення вручну

траси ПЛ від заросту кущів та підліску

при рідких заростах
	га
	2

	9
	Поточний ремонт повiтряної лiнiї

електропередачi напругою до 1000 В на

металевих i залiзобетонних опорах

(34655м. : 25м х 10%)
	пр. 25 м
	139

	10
	Демонтаж залiзобетонних одностоякових

опор для ВЛ 0,38 кВ i 6-10 кВ [iз

траверсами]
	опоpа
	4

	11
	Установлення залiзобетонних

одностоякових опор для ВЛ 0,38 кВ i 6-10 кВ

[iз траверсами]
	опоpа
	4

	12
	Стояки для опор високовольтних лiнiй

електропередачi вiброванi, довжина 10,5 м,

СВ 105-3,5
	шт
	4

	13
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

монтажних гаків
	шт
	24

	14
	Гак бандажний на стрічку ГС 16
	шт
	24

	15
	Стальна бандажна стрічка (19х0,75)
	м
	48

	16
	Скрепа для фіксації стрічки
	шт
	48

	17
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

анкерних (натяжних) затискачів
	шт
	46

	18
	Анкерний затискач ЗН 1.2 (два провода 16-

25мм2)
	шт
	26

	19
	Універсальний підвісний зажим Z-225

(кріплення проводів від 2х16 до 4х120)
	шт
	20

	20
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: прокладання СІП

по опорах при кількості опор 5 одиниць на

100 м [4 прольоти по 25 м]
	100 м
	10

	21
	Самонесущий ізолірований провід АsXSn

2х16 (1кВ)
	1000м
	1

	22
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

проколюючих затискачів
	шт
	114

	23
	Відгалужуючий зажим Р25 (відходящі

провода 2,5-25; магістраль- 16-70)
	шт
	114

	24
	Енергетичний нагляд та енергозбутова

діяльність. Інші роботи. Різні роботи.

Знімання контрольних показів лічильників
	лічильн.
	48

	25
	Автоматичні вимикачі. Серії АП-50, АЕ-20.

Триполюсні автоматичні вимикачі серій

АП-50, АЕ-20 з розчіплювачами без

витримки та з витримкою часу,

номінальний струм до 63 А включно.

Профілактичне відновлення [В]
	вимикач
	4

	26
	Поточний ремонт обладнання КТП, ТП,

РП. Поточний ремонт магнітного пускача

ПАЕ-400
	пускач
	4

	27
	Окремі роботи. Вимірювання опору ізоляції.

Вимірювання опору ізоляції мегомметром

двопровідних кабельних ліній напругою до

1кВ, призначених для передачі

електроенергії до розподільчих пристроїв,

щитів, шаф і комутаційних апаратів
	лінія
	4


ПЕРЕЛІК РОБІТ

Поточний  ремонт та технічне обслуговування вуличного освітлення с. Великі Дмитровичі, с. Малі Дмитровичі
	№п\п
	Найменування послуг
	Одиниця виміру
	Кількість

	1
	Профілактичне обслуговування

повітряних ліній. Заміна світильників

зовнішнього освітлення. Заміна

світильників зовнішнього освітлення з

ртутними лампами (5% від 298 шт.)
	шт
	20

	2
	Свiтильник НКУ01-150/Д23-01У1
	шт
	20

	3
	Кабель до 35 кВ у прокладених трубах,

блоках i коробах, маса 1 м до 1 кг
	100 м
	0,3

	4
	Кабель силовий з ПВХ ізоляцією і мідними

жилами напругою до 660в ВВГ 3х2,5
	1000м
	0,03

	5
	Профілактичне обслуговування

повітряних ліній. Заміна ламп зовнішнього

освітлення. Заміна ламп зовнішнього

освітлення з ртутними лампами
	лампа
	92

	6
	Лампа LED з цоколем Е 27
	10шт
	5,4

	7
	Лампа LED з цоколем Е40
	10шт
	3,8

	8
	Роботи на трасі ПЛ напругою 0,38-20 кВ.

Розчищення вручну траси ПЛ від заросту

кущів та підліску. Розчищення вручну

траси ПЛ від заросту кущів та підліску

при рідких заростах
	га
	0,5

	9
	Поточний ремонт повiтряної лiнiї

електропередачi напругою до 1000 В на

металевих i залiзобетонних опорах

(16180м. : 25м х 10%)
	пр. 25 м
	65

	10
	Демонтаж залiзобетонних одностоякових

опор для ВЛ 0,38 кВ i 6-10 кВ [iз

траверсами]
	опоpа
	2

	11
	Установлення залiзобетонних

одностоякових опор для ВЛ 0,38 кВ i 6-10 кВ

[iз траверсами]
	опоpа
	2

	12
	Стояки для опор високовольтних лiнiй

електропередачi вiброванi, довжина 10,5 м,

СВ 105-3,5
	шт
	2

	13
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

монтажних гаків
	шт
	6

	14
	Гак бандажний на стрічку ГС 16
	шт
	6

	15
	Стальна бандажна стрічка (19х0,75)
	м
	12

	16
	Скрепа для фіксації стрічки
	шт
	12

	17
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

анкерних (натяжних) затискачів
	шт
	6

	18
	Анкерний затискач ЗН 1.2 (два провода 16-

25мм2)
	шт
	6

	19
	Універсальний підвісний зажим Z-225

(кріплення проводів від 2х16 до 4х120)
	шт
	4

	20
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: прокладання СІП

по опорах при кількості опор 5 одиниць на

100 м [4 прольоти по 25 м]
	100 м
	4

	21
	Самонесущий ізолірований провід АsXSn

2х16 (1кВ)
	1000м
	0,4

	22
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

проколюючих затискачів
	шт
	34

	23
	Відгалужуючий зажим Р25 (відходящі

провода 2,5-25; магістраль- 16-70)
	шт
	34

	24
	Енергетичний нагляд та енергозбутова

діяльність. Інші роботи. Різні роботи.

Знімання контрольних показів лічильників
	лічильн.
	24

	25
	Автоматичні вимикачі. Серії АП-50, АЕ-20.

Триполюсні автоматичні вимикачі серій

АП-50, АЕ-20 з розчіплювачами без

витримки та з витримкою часу,

номінальний струм до 63 А включно.

Профілактичне відновлення [В]
	вимикач
	2

	26
	Поточний ремонт обладнання КТП, ТП,

РП. Поточний ремонт магнітного пускача

ПАЕ-400
	пускач
	2

	27
	Окремі роботи. Вимірювання опору ізоляції.

Вимірювання опору ізоляції мегомметром

двопровідних кабельних ліній напругою до

1кВ, призначених для передачі

електроенергії до розподільчих пристроїв,

щитів, шаф і комутаційних апаратів
	лінія
	2


ПЕРЕЛІК РОБІТ

Поточний  ремонт та технічне обслуговування вуличного освітлення с. Старі Безрадичі,       с. Нові Безрадичі, с. Тарасівка, с. Паращина, с. Березова, с. Капустяна, с. Конюша
	№п\п
	Найменування послуг
	Одиниця виміру
	Кількість

	1
	Профілактичне обслуговування

повітряних ліній. Заміна світильників

зовнішнього освітлення. Заміна

світильників зовнішнього освітлення з

ртутними лампами (5% від 298 шт.)
	шт
	15

	2
	Свiтильник НКУ01-150/Д23-01У1
	шт
	15

	3
	Кабель до 35 кВ у прокладених трубах,

блоках i коробах, маса 1 м до 1 кг
	100 м
	0,3

	4
	Кабель силовий з ПВХ ізоляцією і мідними

жилами напругою до 660в ВВГ 3х2,5
	1000м
	0,03

	5
	Профілактичне обслуговування

повітряних ліній. Заміна ламп зовнішнього

освітлення. Заміна ламп зовнішнього

освітлення з ртутними лампами
	лампа
	112

	6
	Лампа LED з цоколем Е 27
	10шт
	5,4

	7
	Лампа LED з цоколем Е40
	10шт
	4,8

	8
	Роботи на трасі ПЛ напругою 0,38-20 кВ.

Розчищення вручну траси ПЛ від заросту

кущів та підліску. Розчищення вручну

траси ПЛ від заросту кущів та підліску

при рідких заростах
	га
	0,5

	9
	Поточний ремонт повiтряної лiнiї

електропередачi напругою до 1000 В на

металевих i залiзобетонних опорах

(16100м. : 25м х 10%)
	пр. 25 м
	64

	10
	Демонтаж залiзобетонних одностоякових

опор для ВЛ 0,38 кВ i 6-10 кВ [iз

траверсами]
	опоpа
	2

	11
	Установлення залiзобетонних

одностоякових опор для ВЛ 0,38 кВ i 6-10 кВ

[iз траверсами]
	опоpа
	2

	12
	Стояки для опор високовольтних лiнiй

електропередачi вiброванi, довжина 10,5 м,

СВ 105-3,5
	шт
	2

	13
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

монтажних гаків
	шт
	6

	14
	Гак бандажний на стрічку ГС 16
	шт
	6

	15
	Стальна бандажна стрічка (19х0,75)
	м
	12

	16
	Скрепа для фіксації стрічки
	шт
	12

	17
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

анкерних (натяжних) затискачів
	шт
	6

	18
	Анкерний затискач ЗН 1.2 (два провода 16-

25мм2)
	шт
	6

	19
	Універсальний підвісний зажим Z-225

(кріплення проводів від 2х16 до 4х120)
	шт
	4

	20
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: прокладання СІП

по опорах при кількості опор 5 одиниць на

100 м [4 прольоти по 25 м]
	100 м
	4

	21
	Самонесущий ізолірований провід АsXSn

2х16 (1кВ)
	1000м
	0,4

	22
	Підвішування самоутримних ізольованих

проводів напругою 0,4 кВ: встановлення

проколюючих затискачів
	шт
	34

	23
	Відгалужуючий зажим Р25 (відходящі

провода 2,5-25; магістраль- 16-70)
	шт
	34

	24
	Енергетичний нагляд та енергозбутова

діяльність. Інші роботи. Різні роботи.

Знімання контрольних показів лічильників
	лічильн.
	24

	25
	Автоматичні вимикачі. Серії АП-50, АЕ-20.

Триполюсні автоматичні вимикачі серій

АП-50, АЕ-20 з розчіплювачами без

витримки та з витримкою часу,

номінальний струм до 63 А включно.

Профілактичне відновлення [В]
	вимикач
	2

	26
	Поточний ремонт обладнання КТП, ТП,

РП. Поточний ремонт магнітного пускача

ПАЕ-400
	пускач
	2

	27
	Окремі роботи. Вимірювання опору ізоляції.

Вимірювання опору ізоляції мегомметром

двопровідних кабельних ліній напругою до

1кВ, призначених для передачі

електроенергії до розподільчих пристроїв,

щитів, шаф і комутаційних апаратів
	лінія
	2


Вимоги до закупівлі:

- Забезпечення своєчасного включення та виключення мереж вуличного  освітлення відповідно до графіку.

- Ліквідація аварійних ситуацій в мережах вуличного освітлення:

· Усунення коротких замикань, побічної напруги в лінії, напруги на відключеній фазі,пошук причин пошкодження  освітлення в нічний час та їх усунення ;

· Визначення характеру пошкоджень в мережах вуличного освітлення, заміри пофазного навантаження в лінії та інше.

Аварійна бригада має прибути на місце аварії не пізніше ніж за 60 хв з моменту отримання від замовника відповідного  повідомлення  на телефонний номер диспетчерського зв’язку.

              Послуги повинні надаватися відповідно до наказу Міністерства з питань житлово-комунального господарства України  від 21.08.2008 року №253 « Про затвердження Методичних рекомендацій з утримання об»єктів зовнішнього освітлення населених пунктів», Правил улаштування електроустановок, Правил технічної експлуатації електроустановок споживачів та інших чинних документів в даній галузі.

Послуги повинні бути надані в установлений термін.
- Учасник гарантує, що предмет закупівлі  не завдаватиме шкоди навколишньому середовищу та передбачатиме заходи щодо захисту довкілля.

· У разі, якщо товар, представлений на аукціоні, не відповідає технічним вимогам Замовника або Учасник не в змозі виконати умови поставки, висунуті Замовником, пропозиція закупівлі може бути відхилена.
Товар повинен відповідати вимогам абз. 4 п. 2 частини першої розпорядження Кабінету Міністрів України «Про пропозиції щодо застосування персональних спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів» від 11.09.2014 р. № 829-р, згідно з яким заборонено здійснення державних закупівель товарів, робіт і послуг у юридичних осіб - резидентів Російської Федерації державної форми власності та юридичних осіб, частка статутного капіталу яких перебуває у власності Російської Федерації, а також у інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт і послуг походженням з Російської Федерації, крім випадків, коли заміщення таких предметів закупівлі іншими неможливе, що підтверджено Міністерством економічного розвитку і торгівлі. 

На підставі Указу Президента України Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 2 вересня 2015 року «Про застосування персональних  спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)», замовник відхиляє пропозицію учасників закупівлі, які пропонують товар фізичних та юридичних осіб до яких застосовуються обмежувальні заходи (санкції).

У кожному випадку де у тексті даної Специфікації згадуються посилання на конкретні торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника мається на увазі, що Замовник зазначає після кожної такої характеристики вираз "або еквівалент". Еквівалентними матеріалами, виробами, обладнання вважаються такі, що  відповідають технічним та технологічним характеристикам матеріалів, виробів, обладнання, що передбачені технічними вимогами.
Замовник не вчиняє та зобов’язується не вчиняти будь-яких дій, що обмежують конкуренцію, не здійснює дискримінацію учасників та не обмежує їх у поданні в пропозиції еквівалентних товарів, якщо такі товари є аналогічні по своїм технічним та якісним характеристикам і можуть бути використані Замовником у своїй діяльності.
До обов'язків виконавця робіт входить:

Технічне обслуговування (заміна, ревізія, поточний ремонт обладнання системи вуличного освітлення) системи вуличного освітлення виконують протягом 48 годин від моменту надходження письмової заявки від Замовника. Контроль роботи таймерів включення зовнішнього освітлення. Оперативна зміна часу включення в залежності від пори року, святкових днів та іншої необхідності. Своєчасне  реагування на будь-яку аварійну ситуацію (падіння опори, обрив лінії зовнішнього освітлення, падіння дерев на лінію зовнішнього освітлення тощо), виконання аварійних робіт в будь-який час доби (аварійна бригада має прибути на місце аварії не пізніше ніж за 60 хв). Нагляд за справністю електромереж, устаткування та споруд, ліквідація обривів та перетяжка провисаючих дротів, кронштейнів. Ремонт та заміна реле часу для керування зовнішнім освітленням. Фарбування кронштейнів світильників. Щомісячне зняття показників лічильників встановлених в щитах керування зовнішнім освітленням по території територіальної громади, складання довідки, надання її балансоутримувачу. 
Очікувана вартість: 1 100 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 1 100 000 грн.
10.  Проведення процедури закупівлі послуг за кодом ДК 021:2015: 77340000-5-підрізання дерев і живих огорож (формувальна та санітарна обрізка, видалення окремих дерев та кущів).
Технічне завдання
	№  п/п
	 
	Од.
	 

	
	Найменування послуг
	виміру
	К-сть

	
	 
	 
	 

	1
	Обрізування з проріджуванням в складних умовах крон дерев діам. до 30 арбористичним методом
	1д.
	100

	2
	Обрізування з проріджуванням в складних умовах крон дерев діам. до 40 см  арбористичним методом
	1д.
	10

	3
	Омолодження старих дерев лист.порід діам. до 30 см. арбористичним методом
	1д.
	10

	4
	Омолодження старих дерев лист.порід діам. до 40 см. арбористичним методом
	1д.
	10

	5
	Омолодження старих дерев лист.порід діам. до 50 см. арбористичним методом
	1д.
	10

	6
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев м'як.порід діам. до 20 см  арбористичним методом
	м3
	0,68

	7
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев м'як.порід діам. до 30 см  арбористичним методом
	м3
	2

	8
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев м'як.порід діам. до 40 см  арбористичним методом
	м3
	2,8

	9
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев м'як.порід діам. до 50 см  арбористичним методом
	м3
	4,05

	10
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев м'як.порід діам. до 60 см  арбористичним методом
	м3
	5,8

	11
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев м'як.порід діам. до 70 см  арбористичним методом
	м3
	8,3

	12
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев м'як.порід діам. до 80 см  арбористичним методом
	м3
	9,6

	13
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев тв.порід діам. до 20 см  арбористичним методом
	м3
	2,4

	14
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев тв.порід діам. до 30 см  арбористичним методом
	м3
	3,01

	15
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев тв.порід діам. до 40 см  арбористичним методом
	м3
	4,89

	16
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев тв.порід діам. до 50 см  арбористичним методом
	м3
	4,38

	17
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев тв.порід діам. до 60 см  арбористичним методом
	м3
	3,4

	18
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев тв.порід діам. до 70 см  арбористичним методом
	м3
	8,7

	19
	Зняття с/ст.,хворих і аварійних дерев тв.порід діам. до 80 см  арбористичним методом
	м3
	9,1

	20
	Навантаження гілок
	м3
	550

	21
	Навантаження дров
	м3
	600

	22
	Розвантаження дров
	м3
	600

	23
	Вивезення гілок
	М3
	550

	24
	За потребою видалення аварійних дерев
	
	

	25
	Вирізка кущів, парослі 
	М3
	18 845


Примітка: 

 Учасник розраховує вартість послуг виходячи із діючих вимог та стандартів, з урахуванням усіх своїх витрат, податків та обов’язкових платежів (зборів).

Переможець процедури закупівлі  при укладенні договору із замовником надає калькуляції  та плановий кошторис (розрахунок)  на  згадані послуги.

Послуги з озеленення здійснюватимуться на території Обухівського району смт Козин за потребою Замовника за Заявками замовника. Обсяги надання послуг визначаються Замовником з урахуванням планових послуг (робіт), позапланових послуг у зв'язку з буревіями чи іншими надзвичайними ситуаціями природного характеру, звернень мешканців селища, актів обстеження зелених насаджень тощо.

 Об’єми даних послуг можуть зменшуватися залежно від потреби та не зобов’язують Замовника замовляти послуги в повному обсязі. 
 Всі розцінки на послуги визначаються відповідно до діючих норм, стандартів та нормативів. 

Заправка, технічне обслуговування, ремонт техніки забезпечується Виконавцем, вартість чого повинна бути врахована в тендерній пропозиції.

Тендерна пропозиція Учасника повинна враховувати: вартість використання техніки  та обладнання, паливно-мастильних матеріалів, витратних матеріалів, доставку обладнання, необхідної техніки та працівників відповідної кваліфікації на місце виконання послуг та інші витрати Учасника, згідно з чинним законодавством.

Учасник визначає ціни на послуги з урахуванням усіх своїх витрат, податків і зборів, що сплачуються або мають бути ним сплачені. До розрахунку ціни учасника  входять усі види послуг, у тому числі й ті, які доручатимуться для виконання третім особам.

Не врахована Учасником вартість окремих послуг не сплачується Замовником окремо, а витрати на їх виконання вважаються врахованими у загальній ціні його тендерної пропозиції.

Враховуючи безперервний характер виконання послуг,  Учасник зобов’язаний надавати послуги в робочі дні, а  в святкові, вихідні та інші не робочі дні – при виникненні аварійних ситуацій, за вимогою Замовника. 

 Учасник, під час надання послуг, повинен застосовувати заходи із захисту довкілля:

- забезпечити унеможливлення розсипання зібраних гілок дерев в процесі їх перевезення;

-забезпечити унеможливлення забруднення ґрунтів паливно-мастильними матеріалами                                                  (які використовуються в процесі експлуатації машин та механізмів при наданні послуг).

Місце надання послуг – територія  Козинської територіальної селищної громади:

Смт Козин

С. Великі Дмитровичі, 

С. Малі Дмитровичі

С. Старі Безрадичі

С. Підгріці

Очікувана вартість: 1 500 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 1 500 000 грн.
11. Проведення процедури закупівлі робіт: «Капітальний ремонт внутрішньобудинкових проїздів та тротуарів по вул. Київська, 33-41, Партизанська, 1 в смт. Козин Обухівського району Київської області (ДК 021:2015: 45450000-6-інші завершальні будівельні роботи).
Інформація про необхідні, технічні, якісні та кількісні

характеристики предмета спрощеної закупівлі, у тому числі відповідна технічна специфікація
1. Основні вимоги до предмета спрощеної закупівлі 

1.1.Предметом спрощеної закупівлі є роботи по об’єкту: «Капітальний ремонт внутрішньобудинкових проїздів та тротуарів по вул. Київська, 33-41, Партизанська, 1 в смт. Козин Обухівського району Київської області (ДК 021:2015: 45450000-6-інші завершальні будівельні роботи)» 
1.2. Місце виконання робіт: Київська область, Обухівський район, смт Козин, 

по вул. Київська, 33-41, Партизанська, 1.
 1.3.Строк виконання робіт: початок – дата укладання договору.

Завершення – згідно календарного плану, але не більше 60 календарних днів.

1.4. Джерело фінансування: кошти Козинського селищного бюджету (місцеві бюджети)

1.5. Характеристика об’єкта:

Даним предметом закупівлі передбачається Капітальний ремонт внутрішньобудинкових проїздів та тротуарів по вул. Київська, 33-41, Партизанська, 1 в смт. Козин Обухівського району Київської області, а саме:

- Підготовчі демонтажні роботи;

- Земляні роботи;

- Роботи по улаштуванню штучних споруд;

- Роботи по улаштуванню нового дорожнього одягу  на тротуарах.

- Роботи по улаштуванню асфальтобетонного покриття внутрішньобудинкових проїздів;

- Роботи по улаштуванню дорожніх знаків.
- Роботи по улаштуванню відмостки, сходів, покриття вхідних груп житлових будинків.
- Роботи по улаштуванню парканів.

- Проведення виконавчої геодезичної зйомки;

- Вимірювання якості виконаних робіт;
- Передача готового до експлуатації обʼєкта Замовнику та експлуатуючій організації. 
Клас наслідків (відповідальності) СС-1.

Тротуар виконується із ФЕМ товщиною 6 см, тип - "Старе місто", колір - сірий.
Примітка: Посилання на будь-які матеріали та вироби торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип, які наведені в технічній специфікації, обумовленні проектними рішеннями на основі технічних та якісних характеристик цих виробів або матеріалів, та слід читати: «або еквівалент».
Технічна специфікація

Відомість обсягів робіт
	№

п/п
	Найменування робіт і витрат
	Одиниця

виміру
	Кіль-

кість

	1
	2
	3
	4

	
	Підготовчі роботи
	
	

	1
	Розбирання дорожнiх покриттiв iз збiрних

залiзобетонних плит середньою

товщиною 18 см
	100м3
	2,431

	 
	
	 
	 

	2
	Розбирання бортових каменiв БР 100.30.15
	100м
	5,9111

	 
	
	 
	 

	3
	Розбирання існуючої бетонної відмостки

середньою товщиною 15 см
	100м3
	0,713

	 
	
	 
	 

	4
	Розбирання асфальтобетонних покриттiв

механiзованим способом середньою

товщиною 4 см
	100м3
	0,023

	 
	
	 
	 

	5
	Розбирання грунто-щебеневих покриттiв та

основ середньою товщиною 15 см
	100м3
	0,087

	
	
	
	

	 
	                  Розбирання недіючого колодязю
	 
	 

	6
	Розбирання оголовків колодязiв круглих

бетонних каналiзацiйних дiаметром 1,0 м
	м3
	1,1

	 
	
	 
	 

	7
	Навантаження грунту екскаваторами на

автомобілі-самоскиди, місткість ковша

екскаватора 0,25 м3.
	100 т
	0,0825

	 
	
	 
	 

	8
	Перевезення грунта самоскидами на

вiдстань 5 км
	т
	8,25

	 
	
	 
	 

	9
	Засипання ями від колодязю бульдозером

потужнiстю 59 кВт при перемiщеннi ґрунту

до 5 м, група ґрунту 1
	100 м3
	0,05

	 
	
	 
	 

	10
	Розбирання парапетів та сходів із бетону
	1 м3
	11,6

	 
	
	 
	 

	11
	Навантаження сміття екскаваторами на

автомобілі-самоскиди, місткість ковша

екскаватора 0,25 м3.
	100 т
	8,32

	 
	
	 
	 

	12
	Перевезення будівельного сміття

самоскидами на вiдстань 30 км
	т
	832

	 
	
	 
	 

	13
	Металоконструкції зі смугової сталі і

труб: конструкції огорож, демонтаж
	т
	2,35

	 
	
	 
	 

	14
	Навантаження матеріалів на транспортні

засоби вручну, незручні вантажі
	1 т
	2,35

	 
	
	 
	 

	15
	Перевезення металоконструкцій важкого та

легкого типів транспортом загального

призначення на вiдстань 30 км
	т
	2,35

	
	
	
	

	 
	 Роздiл 1.    Перевлаштування  опори ПЛ-0,4 кВ 


	 
	 

	16
	Демонтаж дерев'яної опори
	опоpа
	1

	 
	
	 
	 

	17
	Навантаження матеріалів на транспортні

засоби вручну, незручні вантажі
	1 т
	0,3

	 
	
	 
	 

	18
	Перевезення дерев'яних конструкцій

транспортом загального призначення на

вiдстань 30 км
	т
	0,3

	 
	
	 
	 

	19
	Розробка ґрунту вручну в траншеях

глибиною до 2 м без крiплень з укосами,

група ґрунту 2
	100 м3
	0,107

	 
	
	 
	 

	20
	Установлення опор з металевих труб

вагою до 0,5 т
	опора
	1

	 
	
	 
	 

	21
	Металева опора оцинкована ГЕЛІОС, 8,0 м
	шт
	1

	 
	
	 
	 

	22
	Установлення закладних деталей
	т
	0,005

	 
	
	 
	 

	23
	Закладні деталі
	шт
	1

	 
	
	 
	 

	24
	Монтаж одноріжкового кронштейну для

світильника на опорі
	1т
	0,1

	 
	
	 
	 

	25
	Кронштейн для монтажу світильника на

оцинкованих опорах
	шт
	1

	
	
	
	

	26
	Установка розподільчої коробки накладної
	шт
	1

	 
	
	 
	 

	27
	Коробка розподільча (щит)
	шт
	1

	 
	
	 
	 

	28
	Пiдвiшування проводiв в населенiй

мiсцевостi за допомогою механiзмiв,

перерiзом проводiв до 35 мм2
	км
	0,06

	 
	
	 
	 

	29
	Провiд ПВС 4х2,5
	м
	60

	 
	
	 
	 

	30
	Установлення свiтильникiв
	шт
	1

	 
	
	 
	 

	31
	Свiтльник LED 50Вт 4000К IP65
	шт
	1

	 
	
	 
	 

	32
	Засипання вручну траншей, пазух

котлованiв та ям, група ґрунту 1
	100 м3
	0,075

	
	
	
	

	
	Земляні роботи
	
	

	1
	Улаштування дорожнiх корит коритного

профiлю з застосуванням екскаваторiв,

середня глибина корита 14,3 см
	100м2
	16,157

	 
	
	 
	 

	2
	Улаштування дорожнiх корит коритного

профiлю з застосуванням екскаваторiв на

тротуарах, середня глибина корита 12,7 см
	100м2
	2,925

	 
	
	 
	 

	3
	Перевезення грунта самоскидами на

вiдстань 5 км
	т
	442,695

	
	
	
	

	
	Штучні споруди
	
	

	 
	 Роздiл 1. Нарощування існуючих колодязів 


	 
	 

	1
	Демонтаж люка
	шт
	6

	 
	
	 
	 

	2
	Влаштування оглядових каналізаційних

колодязів
	кільце
	6

	 
	
	 
	 

	3
	Кiльця опорнi КО6 залiзобетоннi серiя

3.900.1-14 випуск 1
	шт
	6

	 
	
	 
	 

	4
	Сумiшi бетоннi готовi важкi, клас бетону В15

[М200], крупнiсть заповнювача бiльше 40 мм
	м3
	3

	
	
	
	

	5
	Люк чавунний для колодязiв важкий
	шт
	6

	 
	
	 
	 

	6
	Металобрухт

(зворотнi матерiали)
	кг
	600

	
	
	
	

	 
	 Роздiл 2. Влаштування

дощеприймальних колодязів 
	 
	 

	7
	Розробка ґрунту екскаватором з доробкою

вручну, група ґрунту 1
	100 м3
	0,21

	 
	
	 
	 

	8
	Засипання вручну траншей, пазух

котлованiв та ям, піском
	100 м3
	0,14

	 
	
	 
	 

	9
	Ущiльнення ґрунту пневматичними

трамбiвками, група ґрунту 1-2
	100 м3
	0,14

	 
	
	 
	 

	10
	Розробка ґрунту в траншеях та

котлованах екскаваторами мiсткiстю

ковша 0,25 м3 з навантаженням на

автомобiлi-самоскиди, група ґрунту 1
	100 м3
	0,07

	
	
	
	

	11
	Перевезення грунта самоскидами на

вiдстань 5 км
	т
	11,55

	 
	
	 
	 

	12
	Улаштування колодязiв дощеприймальних

дiаметром 1,1 м iз збiрного залiзобетону
	м3
	3

	 
	
	 
	 

	13
	Зливоприймач ЗП-1 з днищем
	шт
	10

	 
	
	 
	 

	14
	Дощеприймач чавунний ДБ-1
	шт
	10

	 
	
	 
	 

	15
	Обмазувальна гiдроiзоляцiя бiтумною

мастикою двошарова
	100м2
	0,17

	 
	
	 
	 

	16
	Улаштування бетонної пiдготовки бетон

важкий В 3,5 (М 50), крупнiсть заповнювача

бiльше 40 мм
	100м3
	0,01

	
	
	
	

	 
	 Роздiл 3. Влаштування дренуючих колодязів 


	 
	 

	17
	Розробка ґрунту екскаватором з доробкою

вручну, група ґрунту 1
	100 м3
	0,225

	
	
	
	

	18
	Засипання вручну траншей, пазух

котлованiв та ям, група ґрунту 1
	100 м3
	0,09

	 
	
	 
	 

	19
	Ущiльнення ґрунту пневматичними

трамбiвками, група ґрунту 1-2
	100 м3
	0,09

	 
	
	 
	 

	20
	Розробка ґрунту в траншеях та

котлованах екскаваторами мiсткiстю

ковша 0,25 м3 з навантаженням на

автомобiлi-самоскиди, група ґрунту 1
	100 м3
	0,135

	 
	
	 
	 

	21
	Перевезення грунта самоскидами на

вiдстань 5 км
	т
	22,275

	 
	
	 
	 

	22
	Улаштування колодязiв дренуючих iз

збiрного залiзобетону
	м3
	11,3

	 
	
	 
	 

	23
	Кiльця КС15.9 залiзобетоннi серiя 3.900.1-

14 випуск 1
	шт
	27

	 
	
	 
	 

	24
	Кiльця опорнi КО6 залiзобетоннi серiя

3.900.1-14 випуск 1
	шт
	9

	 
	
	 
	 

	25
	Плити покриття 1ПП15-2 залiзобетоннi серiя

3.900.1-14 випуск 1
	шт
	9

	 
	
	 
	 

	26
	Люк чавунний тип "ДК-1"
	шт
	9

	 
	
	 
	 

	27
	Обмазувальна гiдроiзоляцiя дна та стін

колодязя
	100м2
	0,18

	 
	
	 
	 

	28
	Улаштування щебеневих подушок
	100м3
	0,055

	 
	
	 
	 

	29
	Розробка ґрунту екскаватором з доробкою

вручну під двошарову гофровану трубу,

група ґрунту 1
	100 м3
	0,069

	 
	
	 
	 

	30
	Засипання вручну траншей, пазух

котлованiв та ям, піском, група ґрунту 1
	100 м3
	0,06

	
	
	
	

	31
	Ущiльнення ґрунту пневматичними

трамбiвками, група ґрунту 1-2
	100 м3
	0,06

	 
	
	 
	 

	32
	Розробка ґрунту в траншеях та

котлованах екскаваторами мiсткiстю

ковша 0,25 м3 з навантаженням на

автомобiлi-самоскиди, група ґрунту 1
	100 м3
	0,009

	 
	
	 
	 

	33
	Перевезення грунта самоскидами на

вiдстань 5 км
	т
	1,485

	 
	
	 
	 

	34
	Улаштування щебеневих подушок
	100м3
	0,017

	 
	
	 
	 

	35
	Укладання трубопроводів з двошарових

гофрованих труб "КОРСИС" довжиною 6 м

і діаметром 200 мм
	100 м
	0,26

	 
	
	 
	 

	36
	Труби з поліетилену без розтруба з гладким

внутрішнім шаром з первинного поліетилену

і гофрованим зовнішнім шаром типу В

"КОРСИС" для будівництва безнапірних

каналізаційних мереж, діаметр 200 мм
	м
	30

	 
	
	 
	 

	37
	Муфти із поліетилену діаметром 200 мм для

труб із поліетилену без розтруба
	шт
	4

	
	
	
	

	
	Дорожній одяг
	
	

	 
	 Роздiл 1. Влаштування нового дорожнього одягу

 Тип 1 
	 
	 

	1
	Улаштування основи з щебенево- пiщаної

сумiші С-5, товщиною 21 см
	100м2
	16,157

	 
	
	 
	 

	2
	Розлив бітумної емульсії ЕКШ-50 1,0 л/м2
	1т
	1,6157

	 
	
	 
	 

	3
	Улаштування покриттiв товщиною 5 см iз

гарячих асфальтобетонних сумiшей
	100м2
	16,157

	
	
	
	

	4
	Сумiшi асфальтобетоннi гарячi i теплi

[асфальтобетон щiльний]

(дорожнi)(аеродромнi), що застосовуються у

верхнiх шарах покриттiв, дрiбнозернистi,

тип Б, марка 1
	т
	195,

17656

	
	
	
	

	5
	Установлення бортових каменiв бетонних

i залiзобетонних при iнших видах

покриттiв
	100м
	11,756

	 
	
	 
	 

	6
	БР 100.60.18
	м.п.
	311

	 
	
	 
	 

	7
	БР 100.30.18
	м.п.
	866

	 
	
	 
	 

	8
	Установлення бетонних бортових каменів

на бетонну основу до 100 мм
	100 м
	7,247

	
	
	
	

	9
	Каменi бетоннi бортовi прямi БР 100.20.08
	м.п.
	725

	
	
	
	

	
	Облаштування та обстановка дороги
	
	

	 
	 Роздiл 1. Влаштування нового дорожнього одягу на тротуарах та підходах до будинків  з ФЕМ Тип 2 
	 
	 

	1
	Улаштування основи з щебенево- пiщаної

сумiші С-7, товщиною 15 см
	100м2
	2,247

	
	
	
	

	2
	Улаштування пiдстильних та

вирiвнювальних шарiв основи з сухої

пiщано-цементної сумiшi (пропорція 1:6)

товщиною 5 см
	100м3
	0,11235

	 
	
	 
	 

	3
	Сумiш пiщано-цементна М100 (гарцовка)
	м3
	12,42591

	 
	
	 
	 

	4
	Улаштування покриттiв з дрiбнорозмiрних

фiгурних елементiв мощення [ФЭМ]
	100м2
	2,247

	 
	
	 
	 

	5
	Пiсок природний, рядовий
	м3
	1,1235

	 
	
	 
	 

	6
	Плитки тротуарнi "Старе місто" товщиною  6 см
	м2
	226,947

	
	
	
	

	 
	 Роздiл 2. Влаштування нового дорожнього одягу на тротуарах з асфальтобетону Тип 3 
	 
	 

	7
	Улаштування основ пiд тротуари

товщиною 12 см iз щебенево-піщаної

суміші С-7
	100м2
	0,678

	
	
	
	

	8
	Улаштування одношарових

асфальтобетонних покриттiв дорiжок та

тротуарiв iз дрiбнозернистої

асфальтобетонної сумiшi товщиною 4 см
	100м2
	0,678

	9
	Сумiшi асфальтобетоннi АСГ.Др.Щ.Г.НП.І БНД 60/90
	т
	6,48168

	 
	 Роздiл 3. Покриття відмостки Тип 4 
	 
	 

	10
	Улаштування основи з піску середньої

крупності товщиною 10 см
	100 м3
	0,4813

	 
	
	 
	 

	11
	Улаштування шарів основи iз щебеню фр.

20-40 товщиною 10 см
	100м3
	0,4813

	 
	
	 
	 

	12
	Улаштування одношарових

асфальтобетонних покриттiв дорiжок та

тротуарiв iз дрiбнозернистої

асфальтобетонної сумiшi товщиною 4 см
	100м2
	4,813

	
	
	
	

	 
	 Роздiл 4. Покриття вхідних груп Тип 5 
	 
	 

	13
	Улаштування основи з щебенево- пiщаної

сумiші С-7, товщиною 15 см
	100м2
	0,27

	 
	
	 
	 

	14
	Улаштування пiдстильних та

вирiвнювальних шарiв основи з сухої

пiщано-цементної сумiшi (пропорція 1:6)

товщиною 5 см
	100м3
	0,0135

	 
	
	 
	 

	15
	Сумiш пiщано-цементна М100 (гарцовка)
	м3
	1,4931

	 
	
	 
	 

	16
	Улаштування покриттiв з дрiбнорозмiрних

фiгурних елементiв мощення [ФЭМ]
	100м2
	0,27

	
	
	
	

	17
	Плитка тротуарна 350х350 мм товщиною 40

мм
	м2
	27,27

	
	
	
	

	 
	 Роздiл 5. Влаштування сходів 
	 
	 

	18
	Улаштування основи з щебенево- пiщаної

сумiші С-5, товщиною 21 см
	100м2
	0,094

	 
	
	 
	 

	19
	Улаштування монолітної конструкції

сходового маршу бетон важкий В 20 (М 250),

крупнiсть заповнювача 20-40мм
	100м3
	0,056

	 
	
	 
	 

	20
	Гарячекатана арматурна сталь гладка, клас

А-1, дiаметр 10 мм
	т
	0,034

	 
	
	 
	 

	21
	Гарячекатана арматурна сталь

перiодичного профiлю, клас А-III, дiаметр 12

мм
	т
	0,058

	 
	
	 
	 

	22
	Улаштування покриттiв з дрiбнорозмiрних

фiгурних елементiв мощення [ФЭМ] (з

урахуванням підступінок)
	100м2
	0,166

	
	
	
	

	23
	Клеюча суміш для плитки Ceresit М117
	кг
	50

	 
	
	 
	 

	24
	Плитка тротуарна 350х350 мм товщиною 40

мм
	м2
	16,766

	
	
	
	

	 
	 Роздiл 6. Влаштування (відновлення) паркану 
	 
	 

	25
	Улаштування парканiв iз готових

ґратчастих щитiв висотою до 1,2 м з

установленням стовпiв
	100м2
	2,9945

	 
	
	 
	 

	26
	Сумiшi бетоннi готовi важкi, клас бетону В25

[М350], крупнiсть заповнювача бiльше 20 до

40 мм
	м3
	45,8

	 
	 Роздiл 7. Влаштування дорожніх знаків 
	 
	 

	27
	Установлення дорожнiх знакiв на

металевих стояках
	100шт
	0,06

	 
	
	 
	 

	28
	При установленнi додаткових щиткiв

додавати до норм 18-61-1, 18-61-2, 18-61-3
	100шт
	0,03

	 
	
	 
	 

	29
	Опори дорожніх знаків СКМ 1.35
	шт
	6

	 
	
	 
	 

	30
	Щитки дорожніх знаків трикутної форми  2.1

(І типорозмір)(700 мм,    2,98 кг)
	100шт
	0,03

	 
	
	 
	 

	31
	Щитки дорожніх знаків 5.31, 5.32 (І

типорозмір)  (600х600 мм,   5,36 кг)
	100шт
	0,06


Очікувана вартість: 3 900 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 3 900 000 грн.
12. Проведення процедури закупівлі товару за кодом ДК 021:2015: 33750000-2-засоби для догляду за малюками (підгузки для дорослих; по номенклатурі ДК 021:2015: 33751000-9-підгузки).
	№ з/п


	Назва
	Характеристики
	Кількість

шт.

	1 Підгузки для дорослих SENI STANDART AIR large (30 шт.) – 200 упаковок

2 Підгузники для дітей HAPPY BELLA BABY junior (10 шт.) вага 12-25 кг – 50 упаковок

3 Підгузки для дорослих SENI ACTIV Normal large (30 шт.) – 200 упаковок

4 Підгузки для дорослих SENI ACTIV Normal medium (30 шт.) – 100 упаковок




Очікувана вартість: 250 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 250 000 грн.
13. Проведення процедури закупівлі послуги за кодом ДК 021:2015 – 48310000-4-Пакети програмного забезпечення для створення документів (програмне забезпечення для створення електронного документообігу в Козинській селищній територіальній громаді).
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

3. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО ПРЕДМЕТУ ЗАКУПІВЛІ
3.1. Вимоги до опису предмета закупівлі

3.1.1. Всі посилання на конкретну торгівельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, слід читати з виразом «або еквівалент».

3.1.2. Учасники процедури закупівлі повинні надати в складі тендерних пропозицій інформацію та документи, які підтверджують відповідність тендерної пропозиції Учасника технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, наведеним у цьому додатку тендерної документації.

3.1.3. Інформація про відповідність тендерної пропозиції Учасника технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, наведеним у цьому додатку тендерної документації, надається у вигляді довідки у довільній формі із зазначення запропонованого програмного забезпечення.

3.1.4. Відповідність пропозиції Учасника технічним вимогам Замовника для окремих пунктів вимог підтверджується шляхом надання інформації відповідно до вимог в розділі «Методика оцінки запропонованого учасником технічного рішення до тендерної документації». Пропозиція Учасника торгів не є прийнятною і підлягає відхиленню, якщо вона не відповідає певним пунктам (певному пункту) технічних вимог, наведених в розділі «Методика оцінки запропонованого учасником технічного рішення до тендерної документації».

3.1.5. Невідповідність пропозиції Учасника торгів вимогам цього додатку тендерної документації призводить до її відхилення. Неповні пропозиції відхиляються та участі у конкурсній процедурі не беруть.

3.2. Кількісні параметри предмета закупівлі

3.2.1. Предмет закупівлі має включати всі компоненти (складові), необхідні для створення і впровадження системи електронного документообігу Козинської селищної територіальної громади, а саме:

· ліцензійне програмне забезпечення системи електронного документообігу, яке складатиме основу системи електронного документообігу на загальну кількість користувачів 40 (далі - базове програмне забезпечення СЕД);
· Ліцензійне програмне забезпечення, яке розширює можливості системи електронного документообігу для обміну даними з СЕВ ОВВ, підсистема «Обмін даними»; 
· послуги з впровадження СЕД (постачання, встановлення, налаштування, навчання та консультування користувачів).

3.2.2. Учасник також має гарантувати здатність забезпечити Замовника необхідними навчальними програмами і матеріалами та експлуатаційною документацією щодо користування СЕД для підготовки таких категорій користувачів СЕД від Замовника: керівників, спеціалістів з діловодства, інших користувачів СЕД, спеціалістів з адміністрування СЕД.

3.2.3. Учасник має забезпечити повний комплект проектної та експлуатаційної документації українською мовою на СЕД. 

3.2.4. Учасник має гарантувати, зазначити спосіб і документально підтвердити можливості щодо підтримки і розвитку СЕД, які включатимуть як технічну підтримку, так і адаптацію СЕД відповідно до нових потреб Замовника та вимог законодавства чинних нормативно-правових актів.

3.2.5. Учасник повинен забезпечити гарантійну підтримку програмного забезпечення СЕД протягом щонайменше 12 місяців після впровадження СЕД у дослідну експлуатацію. Гарантійна підтримка повинна включати безоплатні послуги з реагування на інциденти, пов’язані з ймовірними дефектами у програмному забезпеченні СЕД.

3.2.6. Кількісні характеристики впровадження системи електронного документообігу:

· Загальна кількість користувачів СЕД становить 40 осіб.

· Планова максимальна кількість користувачів СЕД, яка одночасно працюватиме з СЕД 40 осіб.

· Послуги з впровадження СЕД (інсталяція та налаштування програмного забезпечення, наповнення бази даних нормативно-довідковою інформацією, навчання та консультування користувачів СЕД та обслуговуючого персоналу СЕД).

4. ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СЕД

4.1. Мета впровадження Системи електронного документообігу

Метою впровадження системи електронного документообігу Козинської селищної територіальної громади (далі - СЕД) є автоматизація процесів підготовки та опрацювання внутрішніх та зовнішніх електронних документів засобами СЕД для автоматизації процесів опрацювання електронних документів, що сприятиме досягненню таких цілей:

· Перехід до виключно електронної взаємодії структурних підрозділів, що передбачає зміни у внутрішніх інструкціях та положеннях і має на меті суттєво зменшити витрати, пов’язані з паперовим документообігом (папір, друк, зберігання) та пришвидшити комунікації.

· Забезпечення можливості взаємодії виключно в електронній формі, маючи на увазі такі процеси взаємодії, як опрацювання запитів на інформацію, інформаційна взаємодія з іншими органами державної влади, органами місцевого самоврядування, судовими і правоохоронними органами, установами, організаціями і підприємствами, опрацювання звернень громадян. Досягнення даної цілі передбачає можливість взаємодії в інших передбачених законодавством формах.

· Забезпечення ефективної взаємодії підрозділів і співробітників завдяки таким властивостям електронної форми документів, як миттєве переміщення, необмежене копіювання, одночасне ознайомлення, а також оперативна взаємодія між користувачами СЕД (у тому числі в контексті документів) за допомогою комунікаційних сервісів (переписка, переговори) з використанням засобів адресного шифрування документів.

· Автоматизація ділових процесів, що передбачає систематизацію, класифікацію, уніфікацію, регламентацію та формалізацію з подальшим налаштуванням ділового процесу. Можна виділити такі загальні процеси службового діловодства, як узгодження документа (просте і багатостороннє), погодження документа (візування, просте і багатостороннє), а також процеси, пов’язані із взаємодією з іншими суб’єктами (опрацювання вхідних документів за процесами) – на всіх етапах життєвого циклу електронних документів (сканування, створення, реєстрації, виконання, контролю, обліку та архівного зберігання).

· Забезпечення контролю над діловими процесами, що передбачає можливість моніторингу стану поточних процесів, дій виконавців, документів, формування статистичних звітів.

· Надійне зберігання та захист інформації у єдиній базі даних, що передбачає консолідацію інформації в електронному вигляді і заходів захисту інформації в СЕД з використанням уніфікованих підходів щодо захисту інформації відповідно до вимог чинних нормативних документів з технічного захисту інформації.

· Дотримання нормативних і законодавчих актів щодо організації документообігу, електронного документообігу, захисту інформації.

4.2. Основні цілі впровадження СЕД

· запровадження єдиної централізованої СЕД з автоматизацією безпаперового документообігу;

· підвищення продуктивності праці кінцевих користувачів та адміністраторів, а також рівня виконавської дисципліни, ефективності управління та оперативності прийняття рішень завдяки прискоренню та оптимізації процесів обміну електронними документами і звітністю;

· зменшення термінів підготовки і виконання документів, здійснення постійного моніторингу виконання завдань;

· підвищення прозорості процесів розробки та опрацювання документів з можливістю контролю їх виконання на будь-якому етапі;

· зберігання електронних документів, разом з їх попередніми версіями та ревізіями у файловому середовищі, що дозволить розділити сховища зберігання метаданих та фізичних файлів; 

· налаштування функціональності СЕД відповідно до бізнес-процесів, що визначаються Замовником; 

· формування електронного архіву справ постійного, тривалого (понад 10 років) та тимчасового зберігання, з кадрових питань (особового складу), що передбачає формування номенклатури структурних підрозділів, формування зведеної номенклатури справ, описів справ, актів про вилучення для знищення документів, не внесених до Національного архівного фонду, інших документів відповідно до чинних законодавчих та нормативно-правових актів України з питань ведення архіву із внесенням відповідної інформації до електронної реєстраційно-моніторингової картки (далі – РМК);

· зменшення видатків на папір та інші витратні матеріали, економія на поштових відправленнях і телефонному зв’язку.

4.3. Основні принципи роботи СЕД

· багатокористувацький режим роботи;

· одноразове введення інформації і багаторазове її використання;

· можливість налаштування прав доступу до інформації, функцій та операцій СЕД;

· забезпечення захисту інформації у відповідності до законодавства України;

· ергономічний, інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для роботи користувачів СЕД; 

· спрощений інтерфейс для керівника, що забезпечує оперативне опрацювання документів;

· єдина база документованої інформації та централізоване збереження документів, яка запобігає можливість їх дублювання на всіх рівнях;

· наявність ефективної наскрізної системи пошуку документів, у тому числі повнотекстового пошуку;

· отримання інформації з використанням багатокритеріального запиту;

· наявність історії проходження документа – протоколювання всіх дій з документом (створення, коригування, видалення, переміщення, додавання резолюцій, додавання доручень тощо) у СЕД;

· безпека даних шляхом розмежування прав доступу до документів та їх атрибутів, протоколювання дій користувачів, резервування даних;

· можливість повного та/або часткового делегування повноважень адміністратором СЕД одного користувача іншому на визначений часовий проміжок (передачі прав доступу до об’єктів СЕД, передача прав перегляду документів, передача прав повноцінного виконання обов’язків тощо); 

· адаптивність, масштабованість та керованість СЕД;

· наявність простих засобів оновлення програмного забезпечення СЕД через надані розробником патчі, встановлення яких може здійснити адміністратор СЕД і які одночасно вступають в дію для всіх робочих місць користувачів СЕД, не спотворюючи персональних налаштувань;

· надійна робота шляхом мінімізації вимог до програмно-апаратної частини робочого місця користувача та виконання основної функціональності СЕД на рівні серверної частини;

· можливість одночасної роботи користувачів із документом;

· застосування та створення шаблонів документів, забезпечення можливості виготовлення нових документів на основі шаблонів;

· підтримка роботи з ЕЦП;

· підтримка формування нотифікаційних повідомлень про стан документів та про інші події, що відбуваються в СЕД.

4.4. Вимоги чинного законодавства до СЕД

4.4.1. До складу СЕД повинне входити ліцензійне програмне забезпечення (у тому числі базове програмне забезпечення СЕД), яке відповідає вимогам Указу Президента України від 13.02.2017 р. №32/2017 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації» та інших нормативних та законодавчих актів України щодо діловодства, звернень громадян, електронного документообігу, електронного цифрового підпису та захисту інформації.

4.4.2. СЕД повинна відповідати вимогам чинних нормативно-правових документів:

· Конституція України;

· Закон України “Про електронні документи та електронний документообіг”;

· Закон України “Про електронний цифровий підпис”;

· Закон України «Про звернення громадян»;

· Закон України “Про інформацію”;

· Закон України “Про захист персональних даних”;

· Закон України «Про доступ до публічної інформації»;

· Закон України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах»;

· Указ Президента України від 13.02.2017 р. №32/2017 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації»;

· Указ Президента України від 30 серпня 2017 р. №254/2017 Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 10 липня 2017 року «Про стан виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації», введеного в дію Указом Президента України від 13 лютого 2017 року № 32»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 30.11.2011 № 1242 «Про затвердження Типової інструкції з діловодства у центральних органах виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих органах виконавчої влади»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції і діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2011 № 1277 «Питання системи обліку публічної інформації»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 25.05.2011 № 583 «Питання виконання Закону України “Про доступ до публічної інформації” в Секретаріаті Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих органах виконавчої влади»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2004 № 1452 «Про затвердження Порядку застосування електронного цифрового підпису органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями державної форми власності»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 27.11.1998 № 1893 «Про затвердження Інструкції про порядок обліку, зберігання і використання документів, справ, видань та інших матеріальних носіїв інформації, які містять конфіденційну інформацію, що є власністю держави»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 29.03.2006 № 373 «Про затвердження Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах»;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 04.02.1998 № 121 “Про затвердження переліку обов'язкових етапів робіт під час проектування, впровадження та експлуатації систем і засобів автоматизованої обробки та передачі даних”;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 12.04.2002 № 522 “Про затвердження Порядку підключення до глобальних мереж передачі даних”;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2004 № 1453 “Про затвердження Типового порядку здійснення електронного документообігу в органах виконавчої влади”;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 17.07.2009 № 733 «Про електронний обмін службовими документами в органах виконавчої влади»;

· Постанова Кабінету Міністрів України "Деякі питання документування управлінської діяльності" від 17 січня 2018 р. № 55;

· Розпорядження Кабінету Міністрів України від 10.03.2017 р. № 155-р «Про затвердження плану заходів на 2017 рік з реалізації Стратегії кібербезпеки України»;

· «Положення про систему електронної взаємодії органів виконавчої влади», затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 18 липня 2012 р. № 670;

· «Порядок роботи з електронними документами у діловодстві та їх підготовки до передавання на архівне зберігання», затверджений Наказом Міністерства юстиції України 11.11.2014 № 1886/5;

· «Вимоги до форматів даних електронного документообігу в органах державної влади. Формат електронного повідомлення», затверджені Наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України 20.10.2011 за № 1207 і зареєстровані в Міністерстві юстиції 15.11.2011 за № 1306/20044;

· Наказ Міністерства юстиції України та Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 20.08.2012 № 1236/5/453 «Про затвердження вимог до форматів, структури та протоколів, що реалізуються у надійних засобах електронного цифрового підпису»;

· ДК 010-98 «Державний класифікатор управлінської документації»; 

· ДСТУ 4163–2003 «Уніфікована система організаційно-розпорядчої документації. Вимоги до оформлювання документів»;

· ДСТУ 2394 - 94 «Інформація та документація. Терміни та визначення»;

· ДСТУ 2732:2004 “Діловодство та архівна справа. Терміни та визначення понять”;

· ДСТУ 3918-1999 (ІSО/ІЕС 12207:1995) «Процеси життєвого циклу програмного забезпечення».

4.5. Характеристика об'єкта автоматизації

4.5.1. До об’єктів автоматизації, де передбачається використання СЕД, відносяться підрозділи Козинської селищної територіальної громади. Організаційне забезпечення функціонування СЕД повинно ґрунтуватися на існуючій організаційній і передбачати можливі зміни в процесах виконання ділових процедур, що не вимагають внесення істотних змін до структури бази даних (далі – БД) та функцій СЕД.  

4.5.2. Кількісні характеристики СЕД:


Загальна кількість ліцензій (робочих місць) СЕД становить 40.
4.5.3. Послуги з впровадження СЕД (інсталяція та налаштування програмного забезпечення, налагодження інтеграції з системою електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі – СЕВ ОВВ).

4.5.4. СЕД повинна дозволяти налаштовувати свою функціональність під конкретні потреби користувачів, що можуть змінюватись, без необхідності звертатись до розробників програмного забезпечення. СЕД повинна забезпечувати можливість поетапного розвитку, у тому числі шляхом впровадження (підключення до неї) нових і додаткових функціональних блоків.

4.5.5. Функціональна архітектура СЕД має базуватися на моделі даних, яка передбачає для кожного виду документів, які опрацьовуються в СЕД, налаштування набору атрибутів, що описують документ (дата створення, автор, форма надходження, місце роботи, соціальний стан, № примірника, виконавці, місце зберігання, термін зберігання, номенклатура справ тощо) з урахуванням процедури його проходження через всі стадії свого життєвого циклу.

4.5.6. Виконавець повинен забезпечити гарантійну підтримку СЕД протягом щонайменше 12 місяців після впровадження у дослідну експлуатацію. Гарантійна підтримка повинна включати безоплатні послуги з реагування на інциденти, пов’язані з ймовірними дефектами у програмному забезпеченні СЕД.

4.6. Загальні вимоги СЕД

4.6.1. СЕД призначена для автоматизованого управління процесами документообігу.
4.6.2. СЕД повинна функціонувати як централізована система з використанням єдиної бази даних СЕД всіх рівнів ієрархії Козинської селищної територіальної громади. Для співробітників центрального апарату встановлюється свій рівень доступу до документів та інформації, що зберігається в СЕД.

4.6.3. СЕД повинна створюватися на основі базового програмного забезпечення СЕД системи електронного документообігу, яке є поширеним в Україні вітчизняним програмним продуктом і яка відповідає всім вимогам нормативних документів з технічного захисту інформації, що підтверджується чинними експертними висновками Держспецзв’язку України.

4.6.4. Підтримка процесів документообігу компонентами СЕД повинна реалізовуватися на всіх стадіях життєвого циклу документів - від моменту створення або надходження до відправлення адресату або передачі їх на архівне зберігання з використанням комплексу засобів захисту інформації (у тому числі: електронного цифрового підпису).

4.6.5. Базове програмне забезпечення СЕД повинне забезпечувати інформаційну взаємодію з системами електронного документообігу інших органів державної влади, органами місцевого самоврядування та правоохоронними органами через систему електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі - СЕВ ОВВ).


Учасник у складі своєї тендерної пропозиції повинен надати копію документа (сертифіката), виданого Державним підприємством «Державний центр інформаційних ресурсів України», що підтверджує повну відповідність базового програмного забезпечення СЕД, що пропонується Учасником, для роботи з СЕВ ОВВ, а також копію 3-х стороннього акту з підписами: представників органу державної влади, представників компанії - Учасника даного  тендеру, та представників адміністратора СЕВ ОВВ з перевірки функціонування (в одному із органів державної влади) сервісу інтеграції між пропонованою СЕД та СЕВ ОВВ.
4.6.6. Також СЕД призначена для забезпечення надійного зберігання та захисту інформації, оперативного доступу до неї з урахуванням розмежування прав доступу для всіх користувачів СЕД.

4.6.7. СЕД повинна складатися з сукупності функціональних підсистем та модулів, які підтримують автоматизацію процесів роботи з документами на всіх етапах їхнього життєвого циклу (сканування, створення, реєстрації, виконання, контролю, обліку та архівного зберігання).

4.6.8. СЕД повинна постачатись з відкритим кодом (вихідним кодом)  та з інструкцією з збирання, компіляції, інсталяції  та оновлення. Забезпечується можливість самостійного виконання Замовником збирання, компіляції, інсталяції  та оновлення Системи на основі вихідних кодів, переданих Виконавцем
4.6.9. СЕД повинна підтримувати можливість функціонування на засадах «хмарних технологій» на програмно-апаратних ресурсах Замовника або дата-центрів, розташованих в Україні.

4.6.10. Ліцензія на програмне забезпечення, що використовується у складі, СЕД повинна бути безстроковою та не обмеженою у часі.

4.6.11. В основу створення СЕД повинні бути покладені такі принципи:

· багатокористувацький режим роботи;

· одноразове введення інформації і багаторазове її використання;

· можливість налаштування прав доступу до інформації, функцій та операцій СЕД;

· забезпечення захисту інформації у відповідності до законодавства України.

· ергономічний, локалізований, інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для роботи користувачів СЕД;

· єдина база документованої інформації та централізоване збереження документів запобігаючи на всіх рівнях можливості їх дублювання;

· наявність ефективної наскрізної системи пошуку документів, у тому числі повнотекстового пошуку;

· отримання інформації з використанням багатокритеріального запиту;

· наявність історії проходження документа - журналювання всіх дій з документом (створення, коригування, видалення, переміщення (по підрозділах, по стадіях обробки), додавання резолюцій по документу, додавання доручень по документу) у СЕД (дата-час, користувач);

· безпека даних шляхом розмежування прав доступу до документів та їх атрибутів, протоколювання дій користувачів, резервування даних;

· можливість повного та/або часткового делегування повноважень одного користувача іншому на визначений часовий проміжок (передачі прав доступу до об’єктів СЕД, передача прав перегляду документів, передача прав повноцінного виконання обов’язків тощо); 

· адаптивність, адитивність, масштабованість та керованість СЕД;

· простих засобів оновлення програмного забезпечення СЕД через надані розробником патчі, встановлення яких може здійснити пересічний користувач, які одночасно вступають в дію щодо всіх клієнтських робочих місць не спотворюючи персональних налаштувань користувачів;

· надійну роботу шляхом мінімізації вимог до програмно-апаратної частини клієнта та реалізації основної функціональності на рівні серверної частини;

· застосування та створення шаблонів документів, забезпечення можливості виготовлення нових документів на основі шаблонів;

· спрощений інтерфейс для керівника, що забезпечує оперативне опрацювання документів;

· підтримка роботи з електронно-цифровим підписом;

· організація нотифікаційних повідомлень про стан документів та про інші події, що відбуваються в СЕД.

4.6.12. СЕД має будуватись на базі модульного принципу, який передбачає можливість включення/відключення будь-якого з модулів шляхом налаштування СЕД, що не впливає на якість роботи інших модулів СЕД.

4.6.13. Всі дані після їх введення користувачами СЕД, що мають право доступу до здійснення таких операцій, повинні бути доступні всім користувачам (у межах їх прав доступу).

4.6.14. Організаційно-технічна побудова СЕД має підтримувати:

· можливість апаратного та програмного масштабування у випадку збільшення навантаження;

· можливість функціонального поетапного розширення в межах єдиної програмно-апаратної платформи;

· гнучку та ефективну систему налаштування, що дозволяє без коригування вихідних кодів програмного забезпечення здійснювати налаштування параметрів функціональних модулів при зміні управлінських і ділових процесів, організаційної або організаційно-штатної структури;

· архітектуру, побудовану на промислових технологіях зберігання, обробки, аналізу даних і доступу до них.

4.6.15. Всі процеси обробки документів повинні виконуватися за налаштованими адміністраторами СЕД єдиними регламентами.

4.6.16. СЕД повинна забезпечувати:

· дотримання державної політики з питань обігу електронних документів;

· автоматизацію процесів службового діловодства з обліку та обробки:

· вхідних документів,

· вихідних документів,

· організаційно-розпорядчих та інших внутрішніх документів;

· опрацювання запитів на публічну інформацію;

· опрацювання звернень громадян;

· наскрізний контроль виконавчої дисципліни;

· підтримку функціональності для керівника підприємства (керівника підрозділу) та його заступників;

· на рівні роботи з документами сумісність з офісними пакетами Microsoft Office, LibreOffice;

· дотримання політики єдиного файлового сховища електронних документів;

· надійний і безпечний доступ зареєстрованих користувачів до інформаційних ресурсів, відповідно до закладеного рольового доступу до інформації;

· перегляд реєстраційно-моніторингової картки одночасно з електронним документом;

· можливість створення документів на основі шаблонів;

· збереження разом із документом необмеженої кількості додатків (файлів у будь-яких форматах);

· створення маршрутів проходження документів (маршрутизація документів);

· проведення паралельного або послідовного погодження (проходження) документів;

· ведення та зберігання історії узгодження документа;

· підтримку різних версій документа та історії змін документа;

· встановлення та підтримку перехресних зав’язків документа з іншими документами;

· відображення ієрархії резолюцій за документом;

· можливість внесення змін строку виконання документу, тексту резолюції, переліку виконавця та співвиконавців документу;

· підтримку як повнотекстового пошуку документів, так і пошук за окремими критеріями або реквізитами;

· можливість додавання нових типів документів шляхом налаштування кожного типу документа (без перепрограмування), включаючи опис маршруту його проходження;

· підтримку нормативно-довідкової інформації (класифікаторів і довідників) на засадах ієрархії та спадковості;

· налаштування і ведення номенклатури справ;

· застосування електронного цифрового підпису від акредитованих центрів сертифікації ключів України;

· обмін електронними документами між підрозділами та/або користувачами безпосередньо в СЕД шляхом надання відповідного доступу;

· включення в список розсилки електронних документів для ознайомлення та погодження користувачів СЕД з різних підрозділів;

· забезпечення гарантованої доставки електронного документа;

· відстеження ходу виконання документів після відправлення документа засобами СЕД;

· фіксації зауважень до документа та повернення документа на доопрацювання;

· автоматичну реєстрацію документів (у тому числі під час накладання ЕЦП);

· налаштування індексів (нумераторів) для реєстрації документів;

· застосування технології маркування та ідентифікації документів (нанесення та зчитування штрих-кодів на документах);

· відображення стану виконання або погодження документу, формування звітності про стан виконанню документів;

· вивантаження документа з СЕД разом з усіма накладеними ЕЦП і додатками;

· інформування користувачів СЕД (засобами СЕД, електронною поштою або SMS-повідомленнями) про події в системі та про документи, що потребують їх уваги;

· гнучке адміністрування СЕД;

· налаштування прав доступу користувачів і ролей для груп користувачів;

· контроль доступу до СЕД;

· моніторинг та протоколювання дій користувачів СЕД, у тому числі спроб доступу до СЕД, у електронному журналі;

· формування звітності;

· інтеграцію (інформаційну взаємодію) з іншими системами;

· отримання та відправку електронних листів засобами клієнта СЕД 

· можливість розробки додаткових модулів СЕД з використанням інструментальних засобів СЕД (відкритий код СЕД).

4.6.17. СЕД повинна мати можливість застосування у своєму складі мобільних клієнтів - мобільних застосунків для мобільних пристроїв (планшетів і мобільних телефонів), що функціонують без застосування web-браузерів у середовищі операційних систем iOS версії 11.0 або вище та Android версії 4.4 і вище.

4.6.18. СЕД повинна дозволяти налаштовувати свою функціональність під конкретні потреби користувачів, що можуть змінюватись, без необхідності звертатись до розробників програмного забезпечення.

4.6.19. СЕД повинна забезпечувати можливість поетапного розвитку (відкритий код СЕД), у тому числі шляхом впровадження (підключення до неї) нових і додаткових функціональних блоків. 

4.6.20. Функціональна архітектура СЕД має базуватися на моделі даних, яка передбачає для кожного виду документів, які опрацьовуються в СЕД, налаштування набору атрибутів, що описують документ (дата створення, автор, виконавці, місце зберігання, термін зберігання, номенклатура справ, тощо) з урахуванням процедури його проходження через всі стадії свого життєвого циклу.

4.6.21. Всі розміщені в СЕД документи повинні автоматично індексуватися за атрибутами, що спрощує пошук інформації в електронному сховищі документів.

4.6.22. СЕД повинна забезпечувати розмежування й адміністрування доступу до бази даних відповідно до ролей користувачів та контролювати права доступу на рівні документів, полів реєстраційно-моніторингової картки (РМК), функцій та команд за допомогою інтегрованих в СЕД засобів. 

4.6.23. СЕД повинна підтримувати механізм URL-адресації для будь-яких інформаційних об'єктів системи для доступу до них (однозначної адресації) за посиланням з можливістю отримувати користувачем та відправляти адреси інформаційних об’єктів.

4.6.24. СЕД повинна забезпечувати одночасну багатокористувацьку роботу з робочих станцій, об'єднаних у локальну обчислювальну мережу (інформаційно-телекомунікаційну мережу) або підключених до мережі Інтернет.

4.6.25. СЕД повинна надавати можливість користувачу отримувати, пересилати, створювати на відправку нових електронних листів безпосередньо в СЕД.  

4.6.26. СЕД не повинна мати технічних обмежень щодо кількості одночасно працюючих користувачів, яка повинна залежати тільки від технічних характеристик апаратних засобів і мережевого обладнання та від придбаних ліцензійних обсягів на програмне забезпечення, що використовується у складі СЕД.

4.7. Функціональні вимоги СЕД 

4.7.1.  Вимоги до обробки та обліку вхідних документів


Підсистема СЕД з обробки та обліку вхідних документів повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· ручної та автоматичної реєстрації вхідної кореспонденції;

· прикріплення до РМК довільної кількості електронних документів та/або електронних образів (файлів) документів; 

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· нанесення унікального штрих-коду на електронний образ документа під час його сканування;

· можливість відтворення паперової копії електронного документа, що надійшов через СЕВ ОВВ із нанесенням на нього відповідних ідентифікаційних відміток, зокрема штрих-коду, який складається з літеро-цифрового набору даних;

· можливість швидкого заповнення атрибутів картки документа, який був попередньо відсканований та розпізнаний, за допомогою технології drug-and-drop: без повторного вводу даних та з мінімальним використанням клавіатури;

· можливість доповнення довідника кореспондентів безпосередньо із функції реєстрації;

· автоматичне визначення відповідального виконавця документа за фактом внесення даних про код питання, порушеного у документі, із наступною автоматичною доставкою електронного документа відповідному виконавцю;

· доставку вхідної кореспонденції безпосередньо адресату;

· постановку на контроль вхідної кореспонденції (за необхідності);

· накладення резолюцій, формування доручень на основі резолюцій;

· моніторинг виконання резолюцій і доручень;

· делегування повноважень;

· встановлення відмітки про виконання доручень за документом згідно інформації, що надають виконавці;

· встановлення відмітки про виконання документу в цілому;

· розсилку (переадресацію) отриманої кореспонденції;

· формування та ведення реєстру вхідної документації;

· здійснення пошуку документів за будь-якою кількістю атрибутів, включаючи повнотекстовий пошук, та друк знайденої інформації;

· ведення історії роботи з документами;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

4.7.2. Вимоги до обробки та обліку вихідних документів


Підсистема СЕД з обробки та обліку вихідних документів повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· ручної та автоматичної реєстрації вихідних документів;

· прикріплення сканованих копій оригіналів документів з унікальним штрих-кодом або електронних документів до реєстраційно-моніторингових карток;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· можливість попереднього резервування реєстраційних номерів або діапазонів номерів для документів, надходження яких очікується;

· проходження етапів узгодження і підписання вихідних документів;

· відправлення вихідних документів, у тому числі за схемами розсилання;

· формування та ведення реєстру вихідної документації;

· здійснення пошуку документів за будь-якою кількістю атрибутів, включаючи повнотекстовий пошук, та друк знайденої інформації;

· ведення історії роботи з документами;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

4.7.3. Вимоги до обробки та обліку організаційно-розпорядчих та інших внутрішніх документів


Підсистема СЕД з обробки та обліку організаційно-розпорядчих документів (накази, доручення, розпорядження) та інших внутрішніх документів повинна забезпечувати:

· введення і реєстрацію наказів, доручень, розпоряджень, протоколів;

· створення розпорядчого документу розпорядча частина яких поділяється на пункти і/або підпункти (на окремій вкладці реєстраційної картки) з можливістю встановлення та подальшого контролю виконання по кожному пункту (на окремій вкладці реєстраційної картки).

· проходження розпорядчими документами етапів підготовки, погодження, підписання і розсилки виконавцям;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· накладення резолюцій, формування доручень на основі пунктів розпорядчих документів;

· моніторинг виконання пунктів розпорядчих документів та резолюцій (з можливістю моніторингу виконання кожного пункту);

· формування та ведення реєстру наказів, директив, розпоряджень;

· здійснення пошуку за реєстром та виконавцем документу;

· ведення історії роботи з документами;

· друкування аналітичних довідок, списків, звітів.

4.7.4. Вимоги до обробки та обліку запитів на публічну інформацію


Підсистема СЕД з обробки та обліку запитів на публічну інформацію повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· реєстрація запитів;

· прикріплення сканованих копій оригіналів документів з унікальним штрих-кодом до реєстраційно-моніторингових карток;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· нанесення унікального штрих-коду на електронний образ документа під час його сканування;

· формування матеріалів справи згідно чинного законодавства;

· створення резолюцій;

· формування доручень виконавцям згідно резолюцій керівників;

· можливість контролю за виконанням доручень;

· встановлення відмітки про виконання доручень по документу згідно інформації, що надають виконавці;

· встановлення відмітки про виконання документу в цілому;

· автоматичне відправлення відповіді заявникам у разі наявності електронної адреси заявника;

· пошук документів в системі за будь-якими критеріями: параметри заявника, зміст питання тощо та друк знайденої інформації;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

4.7.5. Вимоги до обробки та обліку звернень громадян


Підсистема СЕД з обробки та обліку звернень громадян повинна забезпечувати виконання таких функцій:

· реєстрація усного чи письмового звернення;

· прикріплення сканованих копій оригіналів документів до реєстраційно-моніторингових карток;

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· нанесення унікального штрих-коду на електронний образ документа під час його сканування;

· створення резолюцій;

· постановка на контроль звернень, що переадресовано у встановленому порядку від інших установ;

· формування доручень виконавцям згідно резолюцій керівників, розсилка відповідних повідомлень;

· контроль за виконанням доручень;

· встановлення відмітки про виконання доручень за документом;

· встановлення відмітки про виконання документу в цілому;

· відправлення відповіді заявникам засобами електронної пошти (за наявності електронної адреси заявника);

· пошук документів в СЕД за будь-якими критеріями: параметри заявника, зміст порушеного питання та ін., та друк знайденої інформації;

· формування та друк необхідних звітів, реєстрів, звітів.

4.7.6. Виконання документів


Підсистема СЕД повинна забезпечити:

· можливість створення простих та структурованих резолюцій (які містять пункти);

· можливість створення завдань за пунктами структурованого документа;

· можливість зазначення головного виконавця, необмеженої кількості співвиконавців та контролерів для виконання поставлених завдань (простих або структурованих резолюцій, пунктів документів) по документу;

· можливість створення завдання на головного виконавця, співвиконавців та контролерів;

· можливість створення завдань як етапів обробки документів згідно з його діловим процесом;

· можливість створення завдань з терміном виконання;

· можливість автоматичного створення завдань, які періодично повторюються;

· можливість перенесення термінів виконання завдань з визначення причини перенесення та фіксацією факту перенесення у системному журналі;

· можливість створення кількох резолюцій до документу, представлення резолюцій у вигляді ієрархічної структури;

· можливість відправки документа до відома;

· можливість фіксації факту виконання завдання із введенням звіту і описом результатів виконання; 

· можливість окремого закриття кожної з резолюцій по документу;

· можливість автоматичного закриття одного документа іншим;

· ведення історії виконання документа, що дозволяє користувачам системи відслідковувати проходження процесу обробки документів та дії, які виконуються на кожному етапі обробки документа;

· можливість налагодження відображення переліку завдань із використанням фільтрів і угрупувань за різними критеріями для кожного користувача або групи користувачів;

· можливість делегування завдань іншим виконавцям;

· можливість пошуку завдань за набором атрибутів картки та повнотекстового пошуку за вмістом документа та всіх його додатків;

· можливість формування звітів з інформацією про стан виконання документів та переліку задач з групуванням за терміном, виконавцем та контролером.

СЕД повинна забезпечувати можливість при внесенні змін в організаційну структуру виконувати адміністратором дії:

· перенесення або копіювання доступів/прав по документам для співробітників;

· перенесення завдань по документам з однієї посади на іншу.

4.7.7. Контроль виконання завдань

Підсистема СЕД повинна забезпечити:

· взяття документів (завдань) на контроль, формування картотеки цих документів;

· можливість встановлення у документа ознаки, що він підлягає особливому контролю;

· автоматичне створення задачі контроля документа в цілому, якщо для документа встановлено особливий режим контролю;

· ручне створення задачі контролю документа з обов'язковим зазначенням завдання, по якому буде здійснюватись особливий контроль;

· нанесення відмітки про взяття на контроль на образ документа;

· нотифікація виконавців про призначення задач на електронну пошту та/або за допомогою SMS-повідомлення;

· перевірку своєчасного доведення документів (завдань) до виконавців;

· попередню перевірку та регулювання ходу виконання;

· інформування керівника та інших зацікавлених осіб про хід і підсумки виконання документів (завдань);

· зняття документів (завдань) з контролю;

· автоматична фіксація подій з документом у Системі у журналі аудиту;

· можливість ручного та автоматичного контролю виконання документів:

· ручний контроль (виконується контролером (автором завдання) шляхом підтвердження в системі факту виконання завдання);

· автоматичний контроль (здійснюється Системою за допомогою повідомлень на електронну пошту та/або SMS):

·  Нагадування виконавцеві за деякий період до кінцевого строку виконання завдання.

·  Повідомлення автора завдання про факт невиконання завдання в строк у момент настання такого.

·  Повідомлення керівника про завдання, прострочені виконавцями.

· інформування автора завдань про те, що виконавець не відкривав для перегляду поставленого завдання;

· можливість налагодження відображення переліку документів із використанням фільтрів і угрупувань за різними критеріями для кожного користувача або групи користувачів (стан, термін виконання, події з документом);

· можливість пошуку контрольних документів за набором атрибутів та повнотекстового пошуку за вмістом документа та всіх його додатків;

· можливість формування звітів із статистично-аналітичною інформацією про стан виконання документів.

4.7.8. Підготовка і погодження документів

Підсистема СЕД  повинна забезпечити:

· невід’ємність образу документа та атрибутів електронної картки для автоматичного формування візуального образу документа на підставі його картки;

· перегляд картки одночасно із образом документа;

· відображення змін атрибутів при редагуванні картки на образі документа;

· генерацію образу документа на основі структурованої інформації, яка введена користувачем;

· орфографічний контроль тексту документа;

· візуалізацію та збереження документа у форматі PDF;

· зберігання документів, що перебувають на етапі підготовки, у базі даних до відправки документа в роботу;

· створення нових проектів документів на основі шаблонів, які повинні налаштовуватись та зберігатись для кожного типу документа та користувача/групи користувачів;

· підтримку контролю версій;

· можливість спільної роботи з документом;

· можливість визначення маршруту виконання операцій (візування і/або підписання) над документом;

· автоматична фіксація подій з документом у Системі у журналі аудиту.

· Функція погодження документів повинна забезпечити:

· побудову маршрутів візування/підписання документів;

· можливість попереднього формування та збереження маршрутів візування/підписання документів та їх використання у якості шаблонів;

· накладення електронно-цифрового підпису на документ в ході візування/підписання;

· внесення коментарів і зауважень в ході процесу візування/підписання;

· можливість паралельного або послідовного візування;

· можливість повернення документа на доопрацювання ініціатору;

· повідомлення на електронну пошту про надходження документів на візування/підписання;

· погодження документа через інтерфейс поштового повідомлення, без входу до Системи (за умови відсутності необхідності використання КЕП при погодженні);

· автоматичну фіксацію подій з документом у Системі у журналі аудиту.

4.7.9. Розгляд документів

СЕД повинна забезпечити:

· можливість створення простих та структурованих резолюцій (які містять пункти);

· можливість створення контрольних резолюцій та пунктів структурованої резолюції;

· можливість створення інформаційних резолюцій та створення інформаційних пунктів структурованої резолюції;

· можливість додавання до документу на етапі його обробки (до розгляду) проектів резолюцій, які керівникові досить тільки затвердити;

· можливість швидкого заповнення тексту резолюції або пункту структурованої резолюції;

· можливість попереднього формування переліку виконавців завдань із зазначенням їх ролі та їх використання у якості шаблонів;

· можливість внесення довільного тексту резолюції (відсутнього в шаблоні) і вибору виконавця з переліку всіх співробітників, що працюють в організації;

· можливість відправки документа на доопрацювання в ході розгляду. Можливість внесення коментарів до рішення про відправку на доопрацювання;

· можливість призначення резолюції на виконавця;

· можливість створення кількох резолюцій по документу;

· повідомлення керівника на електронну пошту про надходження нового документа на розгляд;

· можливість розгляду документа та створення резолюцій через інтерфейс поштового повідомлення, без входу користувача до Системи (за умови відсутності необхідності використання КЕП при розгляді).

4.7.10. Створення і робота з робочими процесами

СЕД повинна надавати для користувачів наступні можливості:

· можливість створювати робочі процеси, які не містять програмний код, на основі списку доступних операцій робочих процесів;

· можливість визначати події, які ініціюють робочий процес, вказувати дії та відповіді, які повинні ними ініціюватись і визначити умови настання інших подій робочого процесу;

· робочі процеси мають бути реалізовані з підтримкою стандарту BPEL та повинні мати можливість використання у сховищах даних, створених Замовником, без втручання організації-розробника.

4.7.11. Створення та зберігання версій документів

СЕД повинна забезпечити:

· спільну роботу (через механізм створення нових версій) над окремим документом або кількома документами;

· впорядковане зберігання та автоматичне формування дерева версій документів (проектів документів) з можливістю перегляду та відновлення попередніх версій;

· можливість блокування документа для внесення змін іншим користувачам;

· паралельне редагування, погодження та доопрацювання документів (через механізм створення нових версій);

· створення електронних файлів у різних форматах, об'єднаних єдиними реквізитами (наприклад, реєстраційним номером документа, категорією, тощо) та приєднання їх до реєстраційно-моніторингової картки документа.

4.7.12. Зберігання електронних копій документів

СЕД повинна надавати можливість:

· збереження електронних копій у базі даних у форматі PDF;

· перегляд електронних копій документів;

· можливість налагодження відображення переліку документів із використанням фільтрів і угрупувань за різними критеріями;

· можливість пошуку документів за набором атрибутів та повнотекстового пошуку за вмістом документа та усіх його додатків.

4.7.13. Шаблони заповнення даних

СЕД повинна забезпечувати:

· можливість автоматичного заповнення атрибутів документа в залежності від обраного виду документа;

· можливість створення та збереження маршрутів візування/підписання документів;

· можливість створення та збереження шаблонів передач документів;

· можливість створення та збереження переліку співробітників, яким надсилається документ на ознайомлення;

· можливість створення та збереження шаблонів заповнення форми резолюції;

· можливість створення та збереження текстів резолюцій;

· можливість створення та збереження переліку виконавців завдань із зазначенням їх ролі.

4.7.14. Нотифікація по електронній пошті 

СЕД повинна надавати можливість:

· оповіщення користувачів по електронній пошті про наступні події в Системі:

· призначення завдань користувачу із прямим посиланням на завдання для відкриття задачі в Системі;

· попередження про закінчення терміну виконання завдання за раніше встановлений період;

· повідомлення про невиконане завдання після закінчення терміну виконання;

· будь-які зміни в документах, в роботу над якими залучено поточного користувача (додавання, зміна, видалення документів);

· налагодження оповіщень для користувача або групи користувачів Системи;

· налагодження часу оповіщення (негайно, щодня, щотижня).

4.7.15. Робота за допомогою поштової програми

СЕД повинна надати можливість здійснювати ряд операцій безпосередньо із поштового повідомлення без запуску СЕД:

· можливість завізувати або відмовити у візуванні документа (за умови відсутності необхідності використання КЕП при візуванні);

· можливість підписати або відмовити у підписанні документа (за умови відсутності необхідності використання КЕП при підписанні);

· можливість розглянути документ (за умови відсутності необхідності використання КЕП при розгляді);

· можливість скласти проекти резолюцій;

· можливість настроювання переліку користувачів, або груп користувачів, яким буде надана можливість роботи із поштовими повідомленнями.

4.7.16. Ведення нормативно-довідкової інформації

СЕД повинна мати склад нормативно-довідкової інформації:

· довідник видів документів;

· довідник підвидів документів;

· довідник журналів реєстрації;

· довідник тем документів або категорій питань;

· довідник кореспондентів;

· довідник співробітників кореспондентів;

· довідник видів одержання або відправлення кореспонденції;

· організаційна структура установи; 

· довідник співробітників;

· довідник внутрішніх призначень; 

· довідник номенклатури справ;

· довідник типів рішень в організаційно-розпорядчих документах;

· довідник громадян;

· довідник типів письмових звернень громадян;

· довідник реєстрів на відправлену кореспонденцію.

СЕД повинна мати функції, які дозволяють користувачу з правами адміністратора здійснювати:

· об’єднання записів що дублюються в довідниках кореспондентів, співробітників та підрозділів кореспондентів, громадян.

4.7.17. Пошук документів

СЕД повинна забезпечити рішення наступних завдань:

· пошук документів за штрих-кодом;

· пошук документів за встановленим діапазоном значень реквізитів;

· відбір множини документів за певними критеріями;

· пошук за значеннями реквізитів реєстраційно-моніторингової картки;

· повнотекстовий пошук за вмістом документа та всіх його додатків;

· можливість вивантаження результатів пошуку у форматі Excel. 

4.7.18. Обмін документами 

СЕД повинна забезпечувати обмін електронними документами між СЕД та системою електронної взаємодії органів виконавчої влади на основі обміну електронними повідомленнями в XML-форматі визначеного Наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 20.10.2011 № 1207 "Про вимоги до форматів даних електронного документообігу в органах державної влади. Формат електронного повідомлення".

Загалом підсистема обміну електронними документами з СЕВ ОВВ повинна забезпечити:

· відправку документів через СЕД до СЕВ ОВВ у автоматичному та ручному режимах;

· автоматичну відправку сповіщень про результат обробки отриманих документів через обмін;

· зазначення при відправці документа до кінцевого адресату через СЕВ одного з семи затверджених сценаріїв організації проходження документів через СЕВ:

· Видання доручень "до виконання" для підпорядкованих установ та організацій;

· Надсилання документів на погодження;

· Погодження документів, що надійшли на опрацювання в установу;

· Надання відповіді на документ;

· Надсилання документів на заміну або для доповнення раніше надісланих документів;

· Надсилання документів до узагальнення;

· Надсилання інформаційних документів;

· накладання ЕЦП на документ, що відправляється через СЕВ до кінцевого адресату;

· отримання документа з серверу СЕВ, перевірку його структури та відображення даних отриманого документа;

· отримання сповіщень з серверу СЕВ, перевірку їх структуру та відображення даних відповідно до відправленого документа;

· реєстрацію отриманого документа з автозаповненням атрибутів його електронної картки Реєстрації та  формування повідомлення-сповіщення «Підтвердження про реєстрацію»;

· ведення переліку учасників обміну через СЕВ, який є звуженням довідника "Зовнішні організації".

4.7.19. Адміністрування та безпека

СЕД повинна забезпечити рішення наступних завдань:

· можливість ведення облікових записів користувачів;

· можливість розмежування доступу на рівні екземплярів документів;

· можливість розмежування доступу до операцій над документами;

· можливість розмежування доступу до окремих об’єктів СЕД (реєстрів, довідників тощо);

· управління доступністю/недоступністю полів картки для кінцевих користувачів;

· можливість налаштування видимості атрибутів на картці документа в залежності від виду документа;

· ідентифікація користувача за допомогою логіна;

· автентифікація користувача за паролем;

· можливість автентифікації користувача за допомогою апаратного обладнання (проксіміті картка, USB-ключ);

· можливість ідентифікації та автентифікації як інтерактивного користувача (single-sing-on);

· інтеграція з Active Directory.

4.7.20. Аудит

СЕД повинна забезпечити рішення таких завдань:

· формування та перегляд системного журналу подій;

· формування та перегляд журналу операцій над документом;

· налагодження рівнів протоколювання подій у системі до рівня фіксації всіх події усіх користувачів у Системі;

· формування звітів про події у системі у форматі Excel.

4.7.21. Конструктор звітів

СЕД повинна забезпечити рішення таких завдань:

· можливість динамічного формування звітів за допомогою фільтрів, що можуть створюватися та зберігатися окремо для кожного користувача;

· можливість формування звітів у форматі Excel та вище;

· можливість отримання оперативної, статистичної та аналітичної інформації у вигляді електронних та друкованих звітів;

· підготовку заздалегідь налагоджених (за визначеними показниками) і динамічних (показники задає користувач) звітних форм;

· можливість змінювати параметри запиту або сам запит, без зміни коду Системи;

· можливість визначення переліку колонок, які відображатимуться у звітах;

· можливість задання умов групування та сортування даних у звітах;

· можливість використання обчислюваних колонок з підтримкою операцій +, -, *, %;

· можливість побудови порівняльних звітів, які використовують декілька періодів часу, за якими фільтруються дані;

· можливість об'єднання заголовків колонок під одною загальною назвою.

Конструктор звітів повинен бути вбудований в Систему та не потребувати встановлення або використання на клієнтському місці будь-якого додаткового ПЗ окрім браузера. Також для побудови звітів користувач не повинен мати знання мов програмування та досвід написання SQL запитів. Конструктор звітів повинен надавати можливість користувачу (з будь-якою роллю) шляхом використання маніпулятора миші та клавіатури будувати звіти, вивантажувати в Excel та відправляти на друк безпосередньо з Системи.

4.7.22. Архівне зберігання

СЕД повинна забезпечити архівне зберігання документів згідно з вимогами законодавства України:

· ведення номенклатури справ;

· формування зведеної номенклатури;

· формування справ;

· автоматизована підготовка описів справ та зведених описів справ для передачі на архівне зберігання;

· архівне зберігання електронних образів документів у єдиному форматі PDF;

· можливість оперативного пошуку архівних документів за будь-якими реквізитами та повнотекстового пошуку.

4.7.23. Керування реєстрами документів

СЕД повинна надавати можливість керування записами реєстрів документів. СЕД має підтримувати такі функції як перегляд, пошук, додавання, копіювання, редагування та видалення записів.

СЕД має надавати можливості:

· Оновлення вмісту реєстрів, для можливості відображення змін в реєстрі, при одночасній роботі декількох користувачів (Ця потреба викликана тим, що одночасно з СЕД працюють декілька користувачів та у результаті їх роботи реєстр постійно змінюється);

· Експорту записів реєстру (тільки виділених) у наступні формати:

· MS Excel;

· CSV;

· Html;

· Text;

· Налаштування відображення реєстрів, а саме:

· налаштування видимості колонок реєстру;

· послідовність розташування колонок;

· рядок підсумків;

· Налаштування переліку папок для користувача;

· Виконувати операції над групою записів одночасно, виконувати стандартні дії над виділеними записами (відправка вихідних документів, отримання документів);

· Копіювання, переміщення та вилучення посилань на документи для фіксованих папок.

СЕД має надавати наступні можливості керування деревом навігації:

· Керування деревом загальних фіксованих папок;

· Створення, редагування та вилучення папок (Документи до таких папок відносять безпосередньо користувачі); 

· Надання прав доступу до власної папки іншим користувачам Системи (Можливість надання доступу до папки має адміністратор та автор папки).

СЕД має надавати можливість оперативного доступу користувачу до переліку документів та завдань по документу на робочому столі СЕД  в вигляді згрупованих блоків по типам завдань. 

4.7.24. Особистий прийом громадян

СЕД повинна надавати можливість організовувати особистий прийом громадян співробітниками а саме:

· Визначати співробітників, які проводять особистий прийом;

· Призначати дату(и) та час прийому для кожного співробітника;

· Проводити запис громадян на прийом до конкретного співробітника з фіксацією дати та часу прийому (має бути реалізована можливість обрати одну з дат в яку буде відбуватися прийом цим співробітником);

· Проводити перевірку можливості запису на прийом (не може бути записано декілька громадян на прийом до того самого співробітника в один і той-же час та не може бути час прийому поза часом прийому співробітника на обраний день);

· Додавання нового громадянина в довідник безпосередньо з картки особистого прийому;

· Відображення графіку прийому у вигляді календаря з можливістю обрати співробітника (співробітників) для яких будуть відображатися дати прийому та записані на прийом громадяни;

· Створення документа «Звернення громадянина» на початку прийому безпосередньо з картки особистого прийому з перенесенням атрибутів картки до ЕРМК створеного документа. 

4.7.25. Засідання колегіальних органів

СЕД повинна надавати можливість організовувати засідання Колегіальних органів та процес прийняття ними рішень а саме:

· Забезпечувати можливість планування засідань Колегіального органу шляхом призначення дат майбутніх засідань;

· Забезпечувати підготовку виконавцями проектів рішень Колегіального органу з їх прив’язуванням до майбутнього засідання;

· Забезпечувати погодження проектів рішень Колегіального органу перед їх винесенням на засідання;

· Забезпечувати формування порядку денного засідання Колегіального органу та його затвердження;

· Забезпечувати формування переліку запрошених на Засідання колегіального органу та його затвердження;

· Забезпечувати ведення засідання Колегіального органу відповідальним співробітником (секретарем) в тому числі підтримка процесів обговорення проектів рішень, внесення з голосу альтернативних проектів рішень, постановку проектів рішень на голосування, ведення протоколу засідання;

· Забезпечувати проведення засідання Колегіального органу в режимі відеоконференції;

· Забезпечувати секретарю Колегіального органу можливість ведення засідання в режимі відеоконференції (відображення відео обраних учасників засідання, надання слова учаснику засідання, тощо);

· Забезпечувати можливість електронного голосування членів колегіального органу з використанням ЕЦП (КЕП), фіксація факту голосування на проекті рішення;

· Забезпечувати секретарю засідання можливість фіксації результатів голосування в «ручному» режимі в тому числі таких, що проводяться в режимі відеоконференції;

· Забезпечувати візуалізацію результатів голосування учасникам засідання;

· Забезпечувати формування документу «Рішення колегіального органу» за результатом позитивного голосування за відповідний «Проект рішення колегіального органу» з використанням образу, додатків та атрибутів проекту рішення;

· Забезпечувати підписання та відправку на виконання Рішень колегіального органу;

· Надавати секретарю засідання можливості оформлення Протоколу засідання колегіального органу за результатами засідання з його подальшим підписанням;

· Забезпечувати можливість створення протокольних доручень за результатами засідання, їх підписання та відправку на виконання.

4.7.26. Делегування повноважень

СЕД  повинна надавати можливість:

· При призначенні на посаду СЕД повинна надавати можливість вибору призначення: «Постійне призначення», «Тимчасове призначення», «Асистент»;

· Підтримувати функції делегування повноважень від одного користувача до іншого (або декільк0ох). Забезпечує можливість як самого делегування, так і подальшого припинення делегованих повноважень. Делегування прав відбувається за допомогою створення тимчасового призначення на посаду.

· Можливість делегування прав безпосередньо співробітником з обов’язковим зазначенням дати початку та закінчення прав делегування; 

· Можливість розподілення делегування по видам документів, а також за рівнем доступу:

· Всі;

· Загальні документи;

· З обмеженим доступом;

· Можливість делегування з опцією права погодження/підпису документів;

· Можливість делегування з опцією права накладання резолюцій;

· Можливість делегування з опцією отримання/передачі документів;

· Можливість делегування усіх прав користувача;

· Можливість отримувати нотифікації користувача, від якого проделеговані права;

· Можливість надати права адміністратору проделегувати необхідні повноваження від одного користувача іншому;

· При делегуванні прав від реєстратора А до реєстратора Б також передаються права на реєстрацію документів по журналах, що міг реєструвати реєстратор А;

· Надсилаються нотифікації про те що повноваження були проделеговані обом користувачам: тому, що передав повноваження, та тому, що отримав; 

· Надсилаються нотифікації про те що термін повноваження, що були про делеговані, закінчився обом користувачам: тому, що передав повноваження, та тому, що отримав;

· Можливість делегування повноважень від керівника асистенту, за допомогою призначення на посаду – «Асистент». Після визначення асистента для керівника – всі права  керівника автоматично делегуються асистенту, з можливістю подальшого редагування;

· Можливість отримання нотифікації про опрацювання документів керівника асистентом: погодження/підписання проекту документа, накладення резолюції, отримання/передача документа. (налагодження нотифікації по необхідній функції);

СЕД не повинна надавати можливість багаторівневого делегування (користувач А делегує права користувачу Б, при делегування користувача Б до користувача В – права користувача А не будуть делегуватись користувачу В).

4.7.27. Службовий чат 

СЕД повинна надавати можливість:

· здійснювати обговорення в реальному часі по документу та його завданню;

· здійснювати обговорення в реальному часі на етапі погодження проекту документа;

· додавати нового користувача в Чат по документу (який не був раніше учасником процесу опрацювання даного документу) з наданням йому відповідного доступу до документу;

· здійснювати користувачу редагування та видалення своїх повідомлень;

· забезпечувати збереження історії обговорень в Чаті на формі документа чи проекту документа.

4.7.28.  Вимоги до вбудованого е-мейл клієнту

СЕД повинна забезпечувати можливість:

· прив’язки користувача СЕД до поштової скриньки поштового серверу, можливість доступу користувача СЕД до декількох поштових скриньок;

· отримання, перегляду поштових повідомлень, що надійшли на поштові скриньки користувача;

· копіювання тексту та зображень з отриманих повідомлень до сторонніх додатків, збереження вкладень отриманих в повідомленнях;

· управління отриманими повідомленнями (групування, фільтрація, пошук, видалення);

· створення в вбудованому е-мейл клієнті нових поштових повідомлень (в тому числі з використанням тексту та зображень з сторонніх додатків), редагування повідомлень;

· завантаження вкладень до вихідних поштових повідомлень;

· відправлення поштових повідомлень з можливістю вказати довільну кількість адресатів;

· створення проекту документа в СЕД на базі вхідних поштових повідомлень з вибором виду документу, автоматичним перенесенням вмісту поштового повідомлення та додатків до РМК документа;

· адміністративних налаштувань: обмеження доступу користувачів СЕД до поштових скриньок, обмеження кількості доступних користувачу СЕД скриньок;

· групового доступу користувачів СЕД до поштових скриньок.

4.7.29. Мобільний клієнт

 
Підсистема «Мобільний клієнт» повинна забезпечувати роботу СЕД на пристроях моделі iPad 2 та вище на базі операційної системи iOS 11.0 і вище та на пристроях на базі операційної системи Android версії 4.4 і вище. Мобільний клієнт СЕД повинен забезпечувати виконання наступних функцій без використання «тонкого» клієнта (браузера):

· перегляд РМК відповідного документа для кожного запису реєстру;

· перегляд інформації про резолюції, які має даний документ;

· створення передачі документа;

· накладання резолюції (можливість накладання шаблонної резолюції) та створення завдань на виконання;

· перегляд маршруту погодження документа;

· виконання погодження, підписання або відхилення документа;

· виконання завдань по резолюції;

· здійснення контролю виконання завдань;

· перегляд реєстру «Обраних» документів.

Клієнтське програмне забезпечення мобільних пристроїв повинне мати у своєму складі інтегровані криптографічні програмні засоби, які забезпечують застосування ЕЦП та шифрування інформації і які мають відповідні діючі позитивні експертні висновки Держспецзв’язку України. 

Відповідність пропозиції Учасника цій вимозі підтверджується шляхом надання у складі тендерної пропозиції копії сертифікату чинного експертного висновку Держспецзв’язку України на криптографічні програмні засоби, що використовуються у клієнтському програмному забезпеченні СЕД для мобільних пристроїв.

4.7.30. Вимоги до застосування ЕЦП

Функціональний модуль застосування ЕЦП для електронних документів повинен забезпечувати виконання таких функцій:

·  надавати користувачеві, що має ключ ЕЦП та відповідні права в СЕД, механізм візування та підпису документів та їх проектів (на етапах погодження і затвердження, накладення резолюцій і видачі доручень);

·  здійснювати перевірку цілісності юридично значущого електронного документа, підписаного ЕЦП;

·  здійснювати перевірку чинності сертифікатів ЕЦП (інтерактивна перевірка статусу сертифікатів в АЦСК за протоколами CMP, TSP, OCSP);

·  завантаження списків відкликаних сертифікатів з веб-сайту АЦСК;

·  можливість перегляду системного протоколу щодо застосування ЕЦП.

Модуль застосування ЕЦП повинен забезпечувати можливість адресного шифрування документів, коли документ можуть дешифрувати та прочитати тільки ті користувачі СЕД, яких зазначив автор шифрування.

Модуль має забезпечувати використання криптографічних алгоритмів, які використовуються в усіх акредитованих центрах сертифікації ключів України.

Керівник установи може автоматично отримувати доступ в СЕД  до готового проекту електронного документу. Після ознайомлення з проектом документа керівник може мати можливість повернути його відповідальному виконавцю з зауваженнями або підписати (затвердити) документ.

Механізм підпису (затвердження) електронного документу має забезпечувати однозначну ідентифікацію підпису посадової особи засобами накладання ЕЦП та захист його від підробки або використання іншою особою (ЕЦП не повинен передаватися іншій особі).

Підписання (затвердження) документа може здійснюватися з одночасною реєстрацією електронного документа в СЕД (автоматична реєстрація). Після підписання (затвердження) документ коригуванню не підлягає й автоматично може направлятись адресатам згідно з схемою розсилки.

Забезпечити візуалізацію (друкування) вихідного номера та дати реєстрації підписаного ЕЦП вихідного електронного документа під час його виведення на екран або на друкувальний пристрій.

4.7.31. Зберігання документів та сумісна розробка проектів документів

Вбудований модуль зберігання документів та сумісної розробки проектів документів має забезпечувати виконання таких функцій:

· Можливість створення ієрархічної структури каталогів для формування бази документів (в тому числі не створених в Системі);

· створення ієрархічної структури каталогів (папок) з необмеженою глибиною ієрархії;

· надання прав доступу (перегляд, редагування, видалення) як до окремих каталогів(папок) так і для всієї структури папок в цілому;

· можливість завантаження будь-яких файлів до каталогів (папок) з встановленням рівня доступу до кожного файлу;

· можливість пошуку файлів за атрибутами (наприклад: по імені файлу).

· Можливість сумісної розробки проекту документа декількома користувачами зі збереженням версійності документів;

· завантаження першої версії проекту автором з наданням прав доступу учасникам розробки;

· внесення змін учасником розробки проекту з фіксацією змін та створення нової версії даного проекту;

· завантаження розробленого проекту  в якості головного образу до картки проекту документа в Системі для подальшого погодження/підписання та реєстрації. 

4.7.32. Публічні документи та інтеграція з інформаційними порталами

В СЕД має бути реалізований функціонал встановлення ознаки публічності для  документів, формування реєстру публічних документів та можливість його передачі до сторонніх систем за з використанням API СЕД.

Для публічних документів мають бути реалізовані наступні функції:

· Встановлення ознаки публічності для документів СЕД як з образом документа так і без нього;

· Заповнення/зміна атрибутів для публікації документів, що мають ознаку публічності;

· Формування реєстру публічних документів з можливістю фільтрації та сортування;

· Зняття ознаки публічності з документів.

· Наявність API яке дозволить стороннім системам (в тому числі інформаційним порталам) отримувати перелік наявних публічних документів в СЕД а також образи таких документів (якщо ознаку публічності встановлено для документа разом з його образом).

API СЕД для роботи з публічними документами має відповідати наступним вимогам:

· Забезпечувати отримання за запитом переліку наявних публічних документів в СЕД з можливістю фільтрації за значенням атрибутів.

· Забезпечувати можливість отримання переліку документів посторінково для відображення на інформаційних порталах.

· Забезпечувати можливість отримання образу публічного документу для документів які мають публічний образ.

4.7.33. Модуль нанесення позначок на образ документа


СЕД повинна мати у своєму складі модуль, який дозволяє наносити позначки на образ документа, що пов’язані з процесом його підготовки або виконання.


Модуль повинен мати набор функцій, які забезпечуватимуть:

· виділення кольором тексту на образі документа, який має формат .pdf;

· перекреслення частини тексту або окремих словосполучень на образі документа;

· виділення областей на образі документа кольоровою рамкою;

· додавання текстових міток до образу документа.


Нанесення позначок на образ документа не має призводити до не валідності КЕП, які нанесені на документ.


Всі позначки, що нанесені на документ мають бути видимі для всіх користувачів, які беруть участь в опрацюванні цього документа.


При відправці вихідного документа, на який нанесені такі позначки засобами електронної пошти або СЕВ ОВВ адресат має отримати документ який не містить цих позначок.

4.7.34. Модуль розпізнавання тексту


СЕД повинна мати у своєму складі модуль, який дозволяє розпізнавати текст сканованого образа документа.


Модуль повинен мати набор функцій, які забезпечуватимуть:

· розпізнавання тексту документа при скануванні його образу;

· перенесення розпізнаного текста до атрибутів документа;  

· розпізнавання тексту за шаблоном з подальшим автоматичним заповненням атрибутів документа по шаблону;

· розпізнавання тексту написаного українською та іншими загальносвітовими мовами.


Використання модуля не потрібно вимагати додаткового ліцензування або придбання програмних бібліотек сторонніх розробників.
4.7.35. Конструктори об’єктів Системи

Для надання можливості користувачам налаштовувати об’єкти Системи без необхідності залучення розробника програмного продукту в Системі мають бути реалізовані наступні модулі:

· Конструктор ярликів, папок ярликів та реєстрів; 

· Конструктор Типів документів (стани, ролі, процеси, екранні та друковані форми);

· Конструктор задач користувачів;

· Конструктор атрибутів та довідників; 

· Конструктор Бізнес-процесів.

4.7.35.1. Конструктор ярликів, папок ярликів та реєстрів

Система повинна забезпечувати Користувачам можливість створення ярликів, груп ярликів та реєстрів пов’язаних з ярликами. Для цього Система повинна відповідати наступним вимогам:

· Система повинна дозволяти Користувачам створювати папки ярликів з можливістю встановлення обмеження вкладеності;

· Система повинна дозволяти Користувачам створювати ярлики в папках або окремих;

· Система повинна дозволяти Користувачам прив’язувати до ярликів реєстри документів з можливістю вибору типу (типів) документів і переліку атрибутів документів, які будуть відображатися у вигляді колонок реєстру;

· Система повинна дозволяти Користувачам прив’язувати до ярликів реєстрів завдань користувачів з можливістю вибору переліку атрибутів завдань та атрибутів, пов'язаних з ними документів, які будуть відображатися у вигляді колонок реєстру;

· Система повинна дозволяти користувачам налаштування реєстрів, а саме:

· Визначення переліку та порядку відображення атрибутів об’єкта (документа, завдання в реєстрі);

· Визначення початкового сортування та фільтрації в реєстрі;

· Налаштування кольорової індикації рядків реєстру  

· Система має містити візуальний редактор ярликів і реєстрів, що дозволяє Користувачу створювати ярлики і реєстри без використання програмування.

4.7.35.2. Конструктор типів документів

Системі повинна мати базовий клас «Тип документа» на підставі примірників якого мають створюватися всі документи в Системі.

Система повинна дозволяти Користувачам створювати та налаштовувати Типи документів. Для цього Система повинна відповідати наступним вимогам:

· Система повинна дозволяти Користувачам створення нового Типу документа, редагування параметрів існуючого і видалення таких, що не використовуються;

· Система повинна дозволяти Користувачам створення нового Типу документа на базі існуючого типу шляхом копіювання;

· Система повинна дозволяти Користувачам визначати перелік станів, в яких може знаходитися документ в процесі його обробки;

· Система повинна дозволяти Користувачам визначати набір ролей, які братимуть участь в процесі обробки Типу документа, а також переліку співробітників (груп співробітників) призначених на ці ролі;

· Система повинна дозволяти Користувачам визначати набір атрибутів (атрибути) для Типу документа;

· Система повинна дозволяти Користувачам налаштувати доступності атрибутів (груп атрибутів, частин складних атрибутів) для ролей учасників обробки в різних станах документа;

· Система повинна дозволяти Користувачам налаштовувати процес обробки документа (переходи між станами, доступні дії, процеси BPMN) з використанням атрибутів і ролей  Типу документа.

· Система повинна дозволяти Користувачам налаштовувати екранну форму документа (розміщення атрибутів, секції, вкладки) для кожного з Типів документа;

· Система має містити візуальний редактор екранної форми документа, що дозволяє Користувачу створювати типи документів без використання програмування.

4.7.35.3. Конструктор задач користувачів

Система повинна забезпечувати Користувачам можливість налаштування типів завдань. Для цього Система повинна відповідати наступним вимогам:

· Система повинна дозволяти Користувачам створення та редагування користувацьких Типів задач;

· Система повинна забезпечувати Користувачам можливість наступних налаштувань Користувацьких задач:

· Налаштування переліку власних атрибутів задачі і формату їх відображення на екранній формі задачі;

· Налаштування переліку атрибутів пов'язаної із задачею об’єкта (документа) для відображення на екранній формі задачі;

· Налаштування переліку доступних дій для задачі та їх візуалізації (у вигляді кнопок або меню дій) на екранній формі завдання;

· Налаштування зв'язку між діями і атрибутами завдання (пов'язаного об'єкта) (наприклад обов'язковості заповнення атрибуту на формі завдання при виконанні дії або відкриття вікна вибору нового виконавця завдання в модальному вікні);

· Система повинна забезпечувати Користувачам можливість використання усіх можливих атрибути пов'язаного з задачею об'єкта. При цьому повинна здійснюватися перевірка на наявність у поточного екземпляра об'єкта всіх атрибутів, які активно (не в режимі перегляду) використовуються на формі завдання;

· Система повинна забезпечувати Користувачам можливість вибору для Типу задачі при налаштуванні бізнес-процесів;

· Система має містити візуальний редактор екранної форми задачі, що дозволяє Користувачу створення користувацьких задач без використання програмування.

4.7.35.4. Конструктор атрибутів та довідників

Система повинна забезпечувати Користувачам можливість створення нових атрибутів та довідників. Для цього Система повинна відповідати наступним вимогам:

· Система повинна дозволяти Користувачам створення та редагування користувацьких атрибутів документів;

· Система повинна забезпечувати Користувачам можливість створення та налаштування наступних типів атрибутів:

· Числовий;

· Текстовий;

· Дата та час;

· Логічний;

· Посилання (на класифікатор, довідник або колекцію);

· Файл;

· Гіперпосилання;

· Система повинна забезпечувати Користувачам можливість створення та налаштування класифікаторів;

· Система повинна забезпечувати Користувачам можливість створення та налаштування користувацьких довідників;

· Система повинна забезпечувати Користувачам можливість створення та налаштування колекцій;

· Система має містити візуальний редактор атрибутів, класифікаторів, довідників та колекцій, що дозволяє Користувачу створювати їх без використання програмування.

4.7.35.5. Конструктор бізнес-процесів

В Системі повинна бути реалізована підтримка загальноприйнятих концепцій побудови бізнес процесів:

· BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) - стандарт умовних позначень (нотацій) для моделювання бізнес процесів у вигляді діаграм, яка однакова корисна бізнес-аналітикам, що створює і поліпшує процеси, технічним розробникам, відповідальних за реалізацію процесів і менеджерам, що стежить за процесами і керуючим ними. Метою BPMN є створення стандартного набору умовних позначень, зрозумілих всім бізнес-користувачам. Отже, BPMN покликана служити сполучною ланкою між фазою дизайну бізнес-процесу і фазою його реалізації.

· CMMN (Case Management Model and Notation) - графічна нотація, яка описує модель предметної області кейс-менеджменту. Користувачами є бізнес-аналітики, які використовують інструменти кейс-менеджменту для виявлення повторюваних завдань, подій і віх, створюють для них формальні шаблони і включають їх в кейс-модель.

· DMN (Decision Model and Notation) - нотація для опису і моделювання повторюваних рішень і бізнес-правил. DMN надає бізнесу можливості для швидкої зміни бізнес-логіки, керівної операціями за допомогою мови діаграм, користувачами якого є бізнес-аналітики і розробники.

4.7.35.5.1. Створення нового бізнес – процесу

Необхідно забезпечити можливість створення схем бізнес процесів у спеціалізованому моделері з онлайн-доступом.

Потрібно забезпечити наступну функціональність:

· пошук та перегляд переліку всіх змодельованих бізнес-процесів

· моделювання схеми бізнес-процесу у нотації BPMN, CMMN, DMN;

· налаштування елементів схеми бізнес-процесу;

· представлення бізнес-процесу у графічному вигляді;

· експорт/імпорт схем

· тестування схем

4.7.35.5.2. Моніторинг виконання бізнес-процесів

Необхідно забезпечити можливість моніторінга бізнес-процесів через дашборди з можливістю налагодження, списки екземплярів процесів та користувацьких завдань, можливість пошуку та фільтрації за назвою, кодом, датою, ініціатором та ін.

4.7.35.5.3. Виконання користувацьких завдань

Необхідно забезпечити виконання користувацьких завдань для конкретних користувачів, підрозділів та груп користувачів.  Форма завдань повинна мати гнучке налаштування під різні типи завдань та рівні доступу до даних. Форми завдань повинні мати гнучкі інструменти для налагодження користувацьких сценаріїв.

12. Вимоги до функціонування програмного забезпечення 

12.1. Апаратно-програмні вимоги

СЕД повинна відповідати наступним апаратно-програмним вимогам:


· СЕД реалізована в клієнт-серверній архітектурі;

· Уся функціональність клієнтської частини СЕД (повнофункціональний web-клієнт)  доступна за допомогою Інтернет-браузера у вигляді web-клієнту (Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera), працює під керуванням ОС Windows або ОС Linux\Unix; 

· На клієнтських робочих станціях не встановлюється ніяке додаткове програмне забезпечення, окрім Інтернет-браузера та розширення до нього, яке відповідає за роботу Системи з ЕЦП та периферійними пристроями, та може встановлюватись на клієнтські робочі станції як індивідуально, так і за допомогою групових політик OC;

· Використання мережевого протоколу обміну даними TCP/IP;

· Серверна частина СЕД повинна функціонувати на ОС Linux\Unix та ОС Windows;

· База даних користувачів СЕД синхронізується  з MS Active Directory.

· СЕД повинна функціонувати на одній з промислових реляційних СКБД (Oracle, MS SQL Server), та хоча б на одній безкоштовній (наприклад MySQL, MariaDB, PostgreSQL), що забезпечує підтримку використання:

· не менше ніж 4 ядер процесору

· не менш ніж 4 ГБ оперативної пам’яті

· не менше ніж 500ГБ дискового масиву (постійної пам’яті).

Учасник повинен вказати всі версії всіх СКДБ які підтримуються СЕД та вказати повну назву та номер версії (якщо є).

Комерційна версія СКБД, що може бути використана для функціонування СЕД повинна мати офіційну технічну підтримку від компанії-постачальника (вендора).

12.2. Вимоги щодо збереження та захисту інформації, що обробляється у Системі

До усіх аспектів безпеки і надійності програмного забезпечення Системи висуваються наступні вимоги:

· захисту інформації, яка міститься в Системі;

· надійності системного та прикладного програмного забезпечення, що використане для  Системи;

· доступності ППЗ для користувачів тощо.

· Для надійної роботи СЕД повинні виконуватись наступні дії:

· зберігання резервних копій (створення архівів) даних;

· зберігання резервних копій програмних модулів Системи, розміщених на серверах застосувань Системи.

СЕД повинна забезпечувати розподілення прав доступу користувачів до даних. При призначенні користувачу ролей у Системі, адміністратор має спиратися на існуючу організаційну структуру та посадові обов’язки користувача.

СЕД прав повинна бути "дозвільного" типу, тобто вважається, що користувач має тільки ті права, які йому безпосередньо було надано Адміністратором. Будь-яка спроба виконати операцію, права на яку надано не було, мають блокуватися.

Для захисту інформації в СЕД забезпечуються:

· Протоколювання зміни даних користувачів Системи.

· Ідентифікація та автентифікація користувачів (у тому числі інтеграція з ActiveDirectory).

· Розмежування прав доступу (від конкретних документів до їх атрибутів).

· Контроль цілісності компонентів СЕД.

· Протоколювання роботи користувачів СЕД.

Комплекс засобів захисту інформації СЕД (крім програмного забезпечення для мобільних пристроїв) має відповідати вимогам нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні. Рівень гарантій коректності реалізації засобів захисту системи згідно з НД ТЗІ 2.5-004-99 має бути не нижче Г-2.

Учасник процедури закупівлі у складі своєї тендерної пропозиції повинен надати копії чинного експертного висновку Держспецзв’язку України, який засвідчує відповідність цій вимогі.

12.3. Вимоги до розвитку та модернізації СЕД

СЕД повинна надавати можливість:

· як одночасну доробку низки її модулів, так і окремо визначеного модуля;

· введення нових модулів у експлуатацію без спричинення збоїв (виходу з ладу) інших частин програмного забезпечення та існуючого між ними порядку обміну даними.

СЕД має  можливість розвиватись як у напрямку реалізації нових процесів, так і у напрямку покращення існуючих.

12.4. Вимоги до надійності

СЕД повинна мати  надійність, що забезпечує цілодобову роботу користувачів і оперативне відновлення працездатності при збоях. В експлуатації СЕД повинні бути передбачені технологічні перерви у не робочий час, які призначені для:

· проведення профілактичних робіт;

· проведення оновлення версій;

· інші заходи, що необхідні для функціонування СЕД.


Надійність СЕД в цілому повинна  визначатися надійністю функціонування складових її компонент (підсистем):

СЕД не повинна втрачати працездатність у випадку виникнення збоїв, аварій і заперечень, що виникають на робочих станціях і друкуючих пристроях.

СЕД повинна забезпечувати відновлення працездатності при збоях, аваріях і відмовах, що виникають на сервері та мережевому обладнанні. Також повинно забезпечуватись збереження даних при збоях в електроживленні технічних засобів Системи.

СЕД повинна забезпечувати цілісність та збереження введених даних без будь-якої втрати.

СЕД повинна  забезпечувати працездатність при некоректних діях кінцевих користувачів:

· введення некоректних даних;

· невірний вихід із СЕД (завершення роботи з СЕД) на робочій станції.

12.5. Вимоги до лінгвістичного забезпечення

СЕД для організації взаємодії з користувачами має підтримувати використання щонайменше двох мов: української та англійської. 

13. Вимоги до базового програмного забезпечення (платформи) на якій розроблена СЕД

СЕД повинна базуватися на сучасній програмній платформі з наступними характеристики:

· Мати 3-рівневу клієнт-серверну архітектуру (клієнт, сервер застосувань, сервер баз даних), яка забезпечує побудову централізованих програмних комплексів з єдиною центральною базою даних та центральним електронним сховищем неструктурованої інформації;

· Підтримувати використання декількох промислових СКБД та хоча б одну безкоштовну СКБД (наприклад, Oracle, MS SQL Server та PostgreSQL, MySQL, MariaDB);

· Сервер застосувань має функціонувати у середовищі операційних систем сімейства Linux\Unix,

· клієнтська частина повинна бути побудована за принципом «тонкого» клієнта (WEB клієнт). Вся функціональність як Платформи, так і СЕД  доступна через «тонкого» клієнта;

· «Тонкий» клієнт повинен функціонувати через браузер (Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera);

·  «Тонкий» клієнт повинен бути кросплатформеним, а саме працювати на різних клієнтських операційних системах: Windows, Linux, Mac OS, Android;

· «Тонкий» клієнт повинен працювати на низькошвидкісних каналах зв’язку (від 64 Кбіт/с), в т.ч. і на комутованих каналах та каналах мобільного зв’язку;

· «Тонкий» клієнт не повинен зберігати свого стану на сервері застосувань, бути реалізованим за допомогою stateless архітектури;

· У системі повинні бути передбачені необхідні засоби автоматизованого контролю цілісності даних і несуперечності збереженої інформації, персоніфікації даних, створених різними користувачами, ведення журналу операцій, які виконуються;

· Платформа має надавати комплекс інструментів для створення функціональності, її розвитку, внесення будь яких змін до існуючих функцій без залучення розробника. Тобто розвиток, модернізація та нарощування функціональності повинні проводитись засобами та інструментами, які є частиною Платформи;

· У якості засобу створення та модифікації логіки прикладної системи як на клієнтському рівні, так і на рівні серверу застосувань повинна використовуватися вбудована у Платформу, інтерпретуєма, скриптова мова програмування. Платформа не повинна вимагати встановлення будь-яких додаткових програмних засобів та бібліотек як на клієнті, так і на сервері застосувань, для роботи програм, створених на цій мові програмування;

· Платформа повинна забезпечувати механізми для адміністрування користувачів та їх повноважень, а також забезпечувати захист персональних даних відповідно до чинного законодавства України;

· Вимоги до клієнтських АРМів: персональний комп'ютер з  процесором 2*Core, 2 Ггц, ОЗУ  2 ГБ, вінчестер від 20 ГБ;

· Платформа повинна  підтримувати зберігання неструктурованої інформації як у СКБД, так і на спеціалізованих пристроях зберігання файлів (NAS), або безпосередньо у файловій системі сервера; 

· Платформа повинна забезпечувати автоматичну  інтеграцію з будь яким LDAP каталогом, включаючи MS Active Directory;

· Платформа повинна забезпечувати автоматичну авторизацію користувачів засобами ЕЦП;

· Платформа повинна забезпечувати можливість шифрування всієї інформації, яка передається між сервером та клієнтом, а також будь якої інформації у базі даних, засобами які відповідають вимогам українських ДСТУ, та які сертифіковані Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації України;

· Платформа повинна забезпечувати можливість перегляду документів у форматах DOC, DOCX,XLS, XLSX, CSV, PPT, PDF, HTML, TXT, без встановлення зовнішніх додатків (MS Office, OpenOffice) на клієнтських робочих місцях;

· Платформа повинна містити інтегрований редактор HTML документів. Функціонування редактору не повинно вимагати встановлення на комп'ютері користувача будь яких додаткових програмних засобів;

· Платформа повинна надавати можливість здійснювати швидку розробку електронних форм (наявність інструментарію для створення складних екранних форм);

· Повинна бути реалізована можливість індивідуального налаштування функціонального складу робочого місця користувача;

· Платформа повинна забезпечувати роботу з периферійними пристроями (сканер, зчитувач штрих-коду, принтер, модем та інш.);

· Мати вбудовані засоби генерації звітів у форматі PDF, як на клієнті, так і на сервері застосувань;

· Забезпечувати можливість одночасного використання як ЕЦП, які підтримують інтерфейси SSPI (наприклад PKI), так і підтримуючих українській ДСТУ;

· Забезпечувати можливість налагодження шлюзів для імпорту – експорту/ імпорту даних та довідників з/до інших програмних комплексів;

· Платформа повинна мати експертний висновок та забезпечувати рівень гарантій Г-2.

14. Порядок контролю і приймання робіт

Приймання результатів наданих послуг здійснюється комісією, до якої мають бути залученими представники Виконавця та Замовника, відповідно до методики випробувань наданої Виконавцем та погодженої Замовником. 

Приймання окремого етапу здійснюється шляхом підписання двосторонніх фінансових та технічних актів. Фінансовий акт є підставою для оплати наданої Послуги за звітний період після проведення приймальних випробувань.

15. Вимоги до кваліфікації персоналу

15.1. Вимоги до обслуговуючого персоналу

СЕД не повинна потребувати залучення додаткового персоналу для свого обслуговування. Адміністратором СЕД може бути співробітник, що пройшов курс навчання та має рівень кваліфікації достатній для обслуговування програмного забезпечення.

15.2. Вимоги до користувачів

Користувачі СЕД не зобов'язані мати спеціальні знання в теоретичних питаннях документообігу або навички роботи в спеціалізованому програмному забезпеченні. Для успішної роботи з СЕД достатньо пройти курс навчання.

Очікувана вартість: 620 000 грн.
Розмір бюджетного призначення: 620 000 грн.
